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VISTO Y CONSIDERANDO:

Que, la Escuela del Ministerio Publico “Dr. Gonzalo Ortiz de Zevallos
Roedel", es el érgano técnico de capacitacion de la Fiscalia de la Nacién, cuya funcion principal esté orientado a la
capacitacion de los sistemas Fiscal, Forense y Administrativo;

Que, mediante documento APN. 089-2014 de fecha 27 de agosto de
2014, la sefiora Asistenta Social Maria Lourdes Febres Chirinos, Coordinadora General de la ONG “Accion por los
Nifios” y los sefiores Fiscales Superiores y Provinciales de Familia, Fiscales Provinciales Penales de Lima, Lima
Sur, Lima Este, Lima Norte y el Callao y representantes del Programa UDAVIT,; solicitan al Despacho de la Fiscalia
de la Nacion, se apruebe la “Ruta Unica de Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Violencia
Familiar y Sexual”, cuya elaboracion se realizé de manera conjunta con el Ministerio Pablico y la contribucion de
diversas instituciones publicas involucradas en esta problematica;

Que considerando que el documento antes mencionado tiene como
objetivo constituir una herramienta de trabajo para una adecuada atencién de los nifios y adolescentes victimas de
violencia familiar y abuso sexual; a fin de hacer de conocimiento general a todos los funcionarios, personal fiscal y
administrativo de la institucion, involucrados en el trabajo con la citada problematica y su observancia dentro de las
funciones que les correspondan, se hace necesario atender lo solicitado;

Que, el cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, seré
con cargo al presupuesto institucional del Ministerio Publico, dependencia Escuela del Ministerio Pdblico en
coordinacién con la ONG “Accidn por los Nifios”.

Con el visto de la Gerencia Central de la Escuela del Ministerio
Publico "Dr. Gonzalo Ortiz de Zevallos Roedel”, y;

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 64° del Decreto
Legislativo N° 052, “Ley Organica del Ministerio Pablico™;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la “Ruta Unica de Atencion a
Nifos, Nifias y Adolescentes Victimas de Violencia Familiar y Sexual”, la misma que debe ser atendida por el
personal Fiscal, Forense y Administrativo del Ministerio Publico involucrados en la atencion, evaluacion,
recuperacion y seguimiento de los casos de nifios y adolescentes victimas de violencia familiar y sexual que se
anexa y que forma parte de presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que los Presidentes de las
Juntas de Fiscales Superiores de los Distritos Judiciales a nivel nacional adopten las medidas pertinentes para el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion.

ARTICULO TERCERQ.- HACER DE CONOCIMIENTO la presente

Resolucion a los Presidentes de las Juntas de Fiscales Superiores a nivel nacional, Gerencia General, Oficina de
Registro y Evaluacion de Fiscales, Escuela del Ministerio Puplico y a los Fiscales interesados para los fines
- bertinentes.

arlos Américo Rame s
Fiscal de le m%‘vdfnieredia

g

ABR/ALHR/aap
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PROLOGO

En la agenda publica nacional e internacional uno de los problemas de singular relevancia es la violencia familiar y la
violencia sexual que se ejerce contra nifos, nifias y adolescentes; problema delicado y complejo, cuya lesividad puede
ser mayor si los servicios de atencién no impiden la revictimizacién en los procedimientos que desarrollan.

Frente a ello, la construcciéon de la Ruta Unica de Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Violencia Familiar
y Sexual, expresa el esfuerzo de responder adecuadamente a las demandas de proteccién de las victimas e implica una
accion sinérgica de la gestion publica, articulando de manera intersectorial e intergubernamental.

La Ruta Unica de Atencién involucra a las Municipalidades y sus Defensorias, a la Policia Nacional del Perd, al sector
salud, a los Centros de Emergencia Mujer del Programa Nacional contra la violencia familiar y sexual del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), a las Instituciones Educativas y, principalmente al Ministerio Publico, que
a través de sus Fiscalias, genera espacios de coordinacién, en la busqueda comun por optimizar recursos disponibles,
potenciar las capacidades y competencias de los operadores, elevando la calidad de los servicios con adecuados
procedimientos y protocolos, en el marco de un mejoramiento continuo.

La Ruta a seguir involucra a los actores en un tratamiento diferenciado con las cinco dimensiones que desde distintas
perspectivas es necesario considerar: prevencion, deteccion, atencién, recuperacion y seguimiento de las victimas, asi
como la denunciay sancién de los agresores, vinculdndose de manera simultanea e interactiva, y poniendo en el centro
de sus preocupaciones a los nifios, nifias y adolescentes victimas.

Por ello, si bien es cierto que la rectoria del Sistema Nacional de Atencién de Nifos, Nifias y Adolescentes la ejerce el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el concierto de voluntades de los operadores le otorga a la Fiscalia, la
tarea de liderazgo en el desarrollo e implementacion de la Ruta Unica de Atencién.

En ese contexto, el Ministerio Publico encuentra un lugar de privilegio para desplegar su mision, la defensa de los
derechos ciudadanos y los intereses publicos, la representacion de la sociedad en juicio, para los efectos de proteccién
de lafamilia, de los nifios, nifas y adolescentes y el interés social; velar por la prevencién del delito y la recta imparticion
de justicia.

Por estas razones, desde la Fiscalia de la Nacién, nos encontramos sumamente satisfechos que el Ministerio Publico
haya sido parte de la elaboracién de esta propuesta en Lima Metropolitana y que podamos presentar el documento
que lo sistematiza y resume, fruto de la comun experiencia y el conocimiento de los participantes evidenciada en
diversos talleres de validacion, expresion de la conjuncién sinérgica de actores locales con la conduccion y facilitacion
de Accién por los Nifios, el Apoyo de Save the Children Internacional, la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID) y el Ayuntamiento de Barcelona.

Entendemos que la Ruta Unica de Atencién es una contribucidn sustantiva a disefios locales de gestion publica que
pone su mejor esfuerzo en defensa de los nifos, nifas y adolescentes como eje central de preocupacién del servicio
que brinda el Estado con la participacion de las organizaciones sociales y de los propios nifios, nifias y adolescentes; y
comprometemos nuestro apoyo para lograr una implementacién generalizada y sostenible.

Lima, mayo de 2014

Dr. Carlos Ramos Heredia
Fiscal de la Nacion.
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PRESENTACION

Este documento tiene como eje de sus preocupaciones el principio del interés superior del nifo,
en especial el de los nifios, nifas y adolescentes victimas de la violencia familiar y sexual. Se trata de
enfrentar los problemas vinculados a su atencion integral, lo que supone considerar interactivamente
todas las fases implicadas, desde la prevencion hasta la recuperacion y el seguimiento; y lograr la accion
coordinada de todas las entidades involucradas en su atencion, a la luz de las politicas rectoras y los
disefos institucionales existentes, cuyo funcionamiento requiere ser multisectorial e intergubernamental.

El enfoque planteado busca contribuir al funcionamiento efectivo de una Ruta Unica de Atencién a nifios,
nifas y adolescentes victimas de violencia, abuso, maltrato, familiar o sexual, desde el ambito local; y por
lo tanto el esfuerzo surge desde la experiencia y reflexion de las entidades publicas comprometidas, asi
como la consulta y propuesta de los operadores; cuya colaboracién y compromiso son invalorables.

Enelrecorridorealizado, la constatacion mas clara del problema describe que procedimientos y protocolos
de atencion no se encuentran coordinados ni ensamblados adecuadamente y que los operadores, no
terminan de conocer las funciones y atribuciones de los demas; asi como no actian teniendo como marco
el conjunto del proceso; abriendo la posibilidad de un resultado realmente dramético, la revictimizacion
de quienes ya han sufrido violencia.

El Perd ha suscrito compromisos internacionales que implican la proteccién integral contra todo tipo
de violencia que se ejerza contra nifos, nifas, adolescentes y que se desarrolle acciones efectivas de
prevencion a través de politicas publicas y programas que aborden los factores causales de la violencia.
Igualmente, el Estado tiene la responsabilidad de velar y procurar el respeto de los derechos de las nifas,
nifnos y adolescentes, lo que significa en este caso, acceder a los servicios de proteccion, pero al mismo
tiempo precisar competencias fortalecer capacidades, desarrollar articulaciones, sensibilizar a la opinién
publica y facilitar la generacién de entornos seguros.

La Ruta Unica de Atencion para casos de violencia familiar y sexual se enmarca en esas tareas; y la
contribuciéon del esfuerzo desarrollado consiste en una propuesta efectiva, como expresion de la
articulacion de los servicios, optimizacion de los recursos y capacidades disponibles en el nivel local de
intervencién de la politica publica de proteccion a las victimas.

En esa perspectiva el documento se organiza, dando cuenta en primer lugar de politicas y disefios
institucionales vigentes, luego examina los servicios, los problemas y los procedimientos existentes; a
partir de alli se formula la propuesta de la Ruta Unica de atencién para casos de violencia familiar y sexual;
y, finalmente se da cuenta de supuestos y requisitos, asi como de recomendaciones de mayor precision.

El resultado logrado, fruto de una idea trabajada por varios afos por Accién por los Nifios y los operadores
de servicios de Lima Sur, ha sido posible gracias al apoyo de Save de Children Internacional, del
Ayuntamiento de Barcelona y de la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.
Su validacién debe un agradecimiento a los doctores Jaime Zevallos Durand, Fernando Paredes Nufez y
Johnny Mayta Mamani, en especial a los participantes en los talleres de trabajo, operadores de los servicios
de proteccidn en los cinco distritos de Lima Sur, y cuyos nombres figuran en el anexo, que permitieron
cristalizar el documento que hoy ustedes tienen a su disposicién. A todos ellos nuestra gratitud.

Accioén por los Nifios

11






RUTA UNICA DE ATENCION a Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Violencia Familiar y Sexual

I. Politicas Publicas y Gestion Local:
El Desafio de una Ruta Unica de Atencion

En este capitulo se da cuenta en primer lugar de la l6gica que subyace en el planteamiento de una
politica publica, luego se revisa los contenidos marco en materia de accién contra la violencia desde
la Convencion de los Derechos del Nino, el Cédigo de los Nifios y Adolescentes, hasta el Plan Nacional
de Accidn por la Infancia 2012 - 2021, mas adelante se explica la situacion del arreglo institucional en el
contexto del gobierno unitario y descentralizado; finalmente se trata de dar cuenta del reto de gestién
publica para la atencion (prevencion, deteccidn, atencién, proceso judicial y recuperacion) en el nivel
local de los menores victimas de la violencia familiar y sexual, lo cual supone la articulacion adecuada
de los principales actores involucrados, es decir instancias que responden a los niveles de gobierno
(intergubernamental), a los sectores (multisectorial) e incluso la coordinacién con entidades de otros
poderes y organismos auténomos del Estado (Poder Judicial y Ministerio Publico).

» 1.1 EL SENTIDO GENERAL, POLITICA PUBLICA Y GESTION PUBLICA

El disefo e implementacion de las politicas publicas constituye una accién consciente frente a
situaciones que la comunidad asume como problema, asunto que se prioriza e incorpora a la agenda
publica, estableciendo la necesidad de cambiar el estado de las cosas; en ese sentido la violencia
familiar y sexual contra nifos, nifas y adolescentes es un problema central y ampliamente reconocido
como tal por la opinién publica

Las politicas publicas definen entonces cursos de accion, con la participacion de diversos actores
publicos, privadosy organizaciones sociales. Supone también quela accién de gobierno es considerada
como necesaria y pertinente; que en ciertos casos, implican disefios complejos (multisectorial e
intergubernamental); incluso, puede estar vinculada al cumplimiento de acuerdos y compromisos
internacionales suscritos y ratificados por el pais; y finalmente debe de considerar tanto la participacion
de la poblacién, que acogiéndola y participando, la valida.

En definitiva, una politica publica, debe responder con efectividad y calidad a las necesidades de
la poblacién, y en el caso de los nifios, ninas y adolescentes, victimas de violencia, supone cambios
en los comportamientos, incidencia sobre los valores compartidos asi como en las actitudes que los
sustentan.

Una politica publica exige, en términos del disefio de gestidn, asegurar ciertos atributos indispensables
tales como continuidad en el tiempo, adaptabilidad ante cambios de contexto y ante circunstancias
especificas; y también, coordinacion entre los actores involucrados. En ese terreno el uso optimizado
de recursos disponibles y la construccién de capacidades, mas alld de las evidentes restricciones y
carencias, es un asunto de primer orden.

Construir una Ruta Unica para la Atencién de casos de nifios, nifas y adolescentes victimas de la
violencia familiar y sexual, debe recoger todos esos elementos resefiados para las politicas publicas,
y por ello es todo un desafio de gestion publica en el dmbito local, que se constituye en el principal
teatro de los acontecimientos y de las operaciones.

» 1.2 LA POLITICA PUBLICA Y LA VIOLENCIA QUE SE EJERCE CONTRA NNA

Es dificil cuantificar la magnitud de la violencia que se ejerce contra nifos, nifas y adolescentes.
Normalmente se cuenta con registros en las fuentes en que se reciben las denuncias o se acoge a las
victimas, sin embargo no todos sistematizan sus datos, y tampoco se cuenta con un registro Unico de
casos. En relacion a los numeros disponibles se puede afirmar que probablemente se trate de valores
subestimados, porque una de las caracteristicas mas mencionadas de este problema, familiar, escolar
y comunitario, es su invisibilidad, que incluye la accién deliberada para tornarlo invisible.
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En ese entender es ilustrativo mencionar dos cifras muy importantes, que sintetizan informes en el nivel
nacional. El Ministerio Publico sefala que para el afto 2012 ingresaron 141,114 casos por violencia
familiar, teniendo como referencia las fiscalias provinciales de familia y mixtas de todos los distritos
fiscales'.

La otra fuente son los Centros de Emergencia Mujer del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, que para el afo 2012 reportan 42,537 atenciones, de las cuales 11,874 corresponden
a ninos, nifas y adolescentes (0 a 17 anos), victimas de violencia fisica, psicoldgica y sexual’. Ambas
fuentes son una muestra de la alta incidencia de la violencia, que para los nifios, nifias y adolescente
ocurre en la escuela, la familia y en diversos espacios publicos de la comunidad.

1.2.1 El marco general: la Constitucion, la Convencion y el Cédigo

Enfrentar la violencia contra NNA es una responsabilidad y un compromiso del Estado peruano. La
Constituciéon senala que:

Articulo 4
La Comunidad y el Estado protegen especialmente al nifo, al adolescente...”

Lo cual encuentra su complemento en la Convencién sobre Derechos del Nifo de 1989, suscrita
y ratificada por el Estado Peruano. En relacién a la violencia que se ejerce contra la infancia este
importante instrumento juridico sostiene:

Articulo 19
1. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido
el abuso sexual, mientras el nino se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como
para otras formas de prevencién y para la identificacion, notificacion, remisién a
una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al nifio y, segtin corresponda, la intervencidn judicial.

En esa misma direccion, el Cédigo de los Nifios y Adolescentes (Ley 27337) establece que:

Articulo 4
El nifio y el adolescente tienen derecho a que se respete su integridad moral, psiquica
y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. No podrdn ser sometidos a tortura, ni a trato
cruel o degradante.

Articulo 38

El nifio o el adolescente victimas de maltrato fisico, psicolégico o de violencia sexual
merecen que se les brinde atencién integral mediante programas que promuevan
su recuperacion fisica y psicolégica. El servicio estd a cargo del Sector Salud. Estos
programas deberdn incluir a la familia.

El Estado garantiza el respeto de los derechos de la victima en todos los procedimientos
policiales y judiciales. EI MIMP? promueve y establece programas preventivos de
proteccion y atencidn, publicos y privados, tendentes a prevenir, atender y reducir los
efectos de la violencia dirigida contra el nifio o el adolescente.

Twww.mpfn.gob.pe, Anuario Estadistico 2012 del Ministerio Pdblico. Cuadro 2.11

2www.mimp.gob.pe; Programa Nacional contra la violencia familiar y sexual. Boletines estadisticos.

3 Aunque el Cédigo anota al PROMUDEH (Ministerio de la Mujer y el Desarrollo Humano), la entidad responsable conforme la normativa vigente es el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), a quien en adelante refiere este texto.
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Ambos instrumentos, la Convencion y el Cédigo, son sustantivos como compromisos internacionales
y nacionales y marco legal en la materia; a partir de lo cual se entiende que la violencia contra nifios,
nifas y adolescentes es un problema de derechos humanos; y su atencién tiene a la base el principio
rector del interés superior de la infancia; y la accién publica de prevencidn, atencién y sancién tiene
por objetivo la erradicacion que se ejerza contra ellos.

1.2.2 Politicas nacionales

Una referencia global de la politica publica es la 16ta Politica de Estado del Acuerdo Nacional, vinculada
a la proteccién y promocién de la nifiez y la adolescencia.

“Es politica de Estado prevenir, sancionary erradicar las diversas manifestaciones de violencia
que se producen en las relaciones familiares. Nos proponemos, asimismo, garantizar el
bienestar, el desarrollo integral y una vida digna para los nifios, nifas, adolescentes y jévenes,
en especial de aquellos que se encuentran en situacion de riesgo, pobreza y exclusion ...
fortalecerd el ente rector del sistema de atencién a la nifiez y a la adolescencia, las redes de
Defensorias del Nifio y Adolescente en municipalidades y escuelas, y los servicios integrados
para la denuncia, atencidn especializada y sancién de casos de violencia y explotacién contra
aquéllos...”

Es justamente este mecanismo territorial-sectorial, en el que tenemos las mayores dificultades y ausencias
como disefo de gestidon publica. De un lado se tiene los grandes Programas, que constituyen Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento por todos los niveles de gobierno; y que se cristalizan en planes,
siendo los principales los siguientes:

« Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021

« Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades

« Plan Nacional de Apoyo a la Familia

« Plan Nacional contra la Violencia hacia la Mujer

« Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

En ellos el ente rector es responsabilidad del MIMP y debieran efectivamente orientar a las demas
instancias descentralizadas y desconcentradas dentro de un sistema funcional. En realidad esta
tematica en gran medida esta por ser atendida dentro del proceso de transferencia de funciones en
las materias de politica social y seguin las competencias ya asignadas a las Municipalidades; asi como
toca también la coordinacién con funciones que ejercen otros sectores (el propio MIMP, los ministerios
de Educacion, Interior y la Policia Nacional del Pery, Desarrollo e Inclusién Social, Justicia, Salud); con el
Poder Judicial y otros organismos constitucionalmente auténomos como el Ministerio Publico.

1.2.3 El contexto unitario y descentralizado

El gobierno peruano es unitario, representativo y descentralizado (Constitucion de 1993). En ese
marco el gobierno nacional es el responsable de la definicion de las politicas nacionales lo cual supone
precisar los objetivos prioritarios, los lineamientos y contenidos principales; esas politicas deben
considerar los intereses generales del Estado y la diversidad de realidades regionales y locales; para su
formulacion se deben establecer mecanismos de coordinacidn con gobiernos regionales y locales; y
su cumplimiento es responsabilidad de autoridades de gobierno nacional, los gobiernos regionales y
los gobiernos locales®.

El ejercicio de competencias compartidas con otros niveles de gobierno, esta regido por las normas
de descentralizacion; y la transferencia de competencias recursos y funciones se realiza precisando
las responsabilidades de cada nivel de gobierno en cada materia y en las formas de coordinacién
correspondientes®.

“(fr. Ley 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo (LOPE), articulo 4.
3 (fr LOPE, articulo 5
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El MIMP es el ministerio responsable de disefar, establecer, promover, ejecutar y supervisar las politicas
publicas a favor de nifos, nifas y adolescentes® busca garantizar el ejercicio de sus derechos, a fin de
ampliar sus oportunidades, mejorar su calidad de vida y promover su realizacién personal y social; y
para ello establece coordinaciones con los niveles regionales y locales en relacién a la oportunidad y
relevancia de las politicas planteadas.

En particular y relacionado a los servicios de proteccion social de niflos, nifas y adolescentes, el MIMP
ejerce su funcién de ente rector en el Sistema de Atencion Integral del Nifio y del Adolescente’.

De esta manera, el MIMP, a través de sus 6rganos correspondientes, y como parte de su funcién rectora
establece las politicas nacionales en base a la problemética o demanda social, asigna recursos para
atenderla, desarrolla capacidades para la ejecucion de algunas acciones, incluyendo la promocion
y difusion, asume el rol normativo, regulador y responsable del seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de las politicas de proteccion social.

El sistema aludido lineas arriba, pertenece al tipo de sistemas funcionales, que tienen por finalidad
asegurar el cumplimiento de politicas publicas que requieren la participacion de todas o varias
entidades del Estado.

Se debe recordar que los sistemas son conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que requieren ser realizados por todas y varias entidades de los poderes del Estado, los
organismos constitucionales y los niveles de gobierno; y estan a cargo de un ente rector que dicta las
normas y establece procedimientos relacionados coordina su operacion técnica y es responsable de
su correcto funcionamiento®.

1.2.4 Competencias y funciones en el nivel local

La funcién de proteccidn social, es una obligacién del Estado, que le compete a los tres niveles de
gobierno y que debe ser cumplida de manera sostenida para el logro de los objetivos vinculados al
desarrollo social del ser humano en los aspectos relacionados con su amparo, asistencia y la promocién
de la igualdad de oportunidades.

En materia de accion contra la violencia, tal como se ha resefiado, el gobierno nacional ha definido el
contenido de la politica, en el Plan Nacional de Acciéon por la Infancia y la Adolescencia 2012 - 2021,
sin embargo no resulta plenamente evidente que en el proceso de su formulacién haya terminado de
precisar las competencias y funciones entre niveles de gobierno, pero lo que es mas importante no ha
establecido las formas de coordinacién correspondientes en cada dambito territorial de responsabilidad
en especial en el nivel local.

Esta misma deficiencia se puede desprender del andlisis de las competencias anotadas en la Ley
Orgédnica de Municipalidades, que sefala que corresponde a los gobiernos locales, administrar,
organizar y ejecutar los programas locales de asistencia, proteccion y apoyo a la poblacién en riesgo;
asi como establecer canales de concertacidn entre las instituciones que trabajan en defensa de los
derechos de los nifos y adolescentes; regular las acciones de la DEMUNAS, adecuando las normas
nacionales a la realidad local; y, contribuir al disefio de planes y politicas de proteccién y apoyo a la
poblacién en riesgo®.

Pero todas esas competencias requieren de ordenamiento, pues de un lado se trata de un asunto que
atraviesa niveles de gobiernoy sectores publicos, por ende tema de politica nacional y responsabilidad
del MIMP, pero de otro lado son asuntos transversales en el nivel local, con necesarias coordinaciones
con entidades sectoriales.

8 (fr. DLeg 1098, Ley de Organizacién Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

7 (fr. Ley 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes, articulo 30; asi como LOF-MIMP, articulo 6 literal e)

8 (fr. LOPE, articulos 43, 44 y 45

? (fr. Ley 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades (LOM), articulos 73.6 y 84.2.4; 84.1.2y 84.2.6; 84.1.3y 84.2.8; asi como 84.2.5.
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Por ello se debe considerar que la accién que enfrenta a la violencia contra nifios, nifas y adolescentes
es parte de un sistema nacional y descentralizado, que requiere un funcionamiento especializado; y
donde la nocién de sistema y rectoria en la legislacion vigente debe ser precisada.

La descentralizacion no debe significar duplicidad de funciones, sino muy por el contrario debe
coadyuvar a alcanzar mayor eficiencia, efectividad y participacion de la poblacién, siendo por ello
importante el ejercicio realizado de determinar la responsabilidad de cada uno de los procesos que se
llevan a cabo para una efectiva provision de servicios de proteccién social.

Esta gestion descentralizada debe asegurar a cada uno de los niveles de gobierno los recursos
financieros, técnicos, materiales y humanos para el cumplimiento de las funciones que les competen,
para asegurar la continuidad y eficiencia de los servicios de proteccién social.

1.2.5 Las orientaciones especificas: El PNAIA y la violencia

El Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia 2012 — 2021 (PNAIA) es el instrumento
central de la politica publica en materia de infancia'®, y su elaboracién ha involucrado un esfuerzo
de planificacién concertada y participativa tanto de las instituciones del Estado en sus tres niveles de
gobierno y de la sociedad civil en su conjunto, lo que también ha permitido recoger los aportes de las
propias nifas, ninos y adolescentes.

Vale la pena mencionar, que el PNAIA sefala como visién:

Ninas, ninos y adolescentes tienen igualdad de oportunidades, acceden a servicios de
calidad y participan en el ejercicio, promocion y defensa de sus derechos, en conjunto con las
instituciones del Estado y la comunidad, desarrolldndose plenamente en el seno de su familia,
en un ambiente sano y libre de violencia.

Y anota como misién

El Estado, las familias y la comunidad generan condiciones para el desarrollo sostenible
de las capacidades de ninas, nifios y adolescentes, lo que les permite ejercer sus derechos
plenamente.

El Plan establece seis metas emblematicas en tanto prioritarias y esenciales para el desarrollo de la
infancia y adolescencia en el Perdy, cuyo sefialamiento tiene impacto orientador, simbdlico y motivador
para la sociedad, y cuyo avance impulsa el cumplimiento integral del PNAIA al 2021. En relacién a la
violencia que se ejerce contra NNA, se anota la sexta meta emblematica:

iEn el Perti no se maltrata a su infancia!
Disminuye violencia familiar contra nifas, ninos y adolescentes.

La consecucion de esta meta estd vinculada a lograr un liderazgo claro, el compromiso ciudadano, la
estrecha vinculacién con el enfoque y metodologia de presupuesto por resultados, asi como lograr la
adecuada articulacion intersectorial e intergubernamental, asi como el aprovechamiento de modelos
exitosos.

Esta meta tiene cuatro objetivos estratégicos, pero para efectos de este documento es importante
recoger el objetivo estratégico 4:

Garantizar la proteccion de NNA de 0 a 17 arios de edad.
Y aunque los resultados esperados no estan cuantificados con precisién, se espera un impacto

significativo establecido como resultados y ademds estrategias para conseguirlos. En ese caso importa
resaltar dos resultados esperados importantes, con las estrategias mas notables para conseguirlos:

1 Aprobado mediante DS 001-2012-MIMP
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R20- Reduccion del nimero de NNA victimas de violencia familiar y escolar

« Implementar una ruta de atencion a NNA victimas de violencia familiar y escolar
considerando un Sistema de Registro Unico.

« Promover el fortalecimiento y funcionamiento de servicios de prevencion, atencién y
recuperacion de NNA victimas de violencia familiar y escolar.

R21 Reduccién del numero de NNA victimas de violencia sexual

- Implementar una ruta de atencién con Registro Unico y protocolos o procedimientos
especificos para ninas, nifios y adolescentes victimas del abuso sexual.

« Promover acciones articuladas contra el abuso sexual en el marco de sistemas locales de
atencion.

«  Promover el fortalecimiento y funcionamiento de servicios de prevencién, atencién y
recuperacién de NNA victimas de abuso sexual, fomentando acciones articuladas.

1.2.6 Prioridades y limites del marco institucional

El recuento realizado, desde la Constitucion y el compromiso internacional hasta los resultados
esperados y las estrategias para lograrlo, marca la perspectiva de la politica publica en esta materia.

El Cédigo de los Niflos y Adolescentes permite entender esta linea de trabajo cuando establece que la
politica de promocién, proteccidn y atencién al niflo y al adolescente es el conjunto de orientacionesy
directrices de caracter publico, dictadas por el MIMP, cuyo objetivo superior es garantizar sus derechos
consagrados en la normatividad.

Por todo lo dicho se puede afirmar entonces que disponemos de una politica publica para enfrentar
la violencia que se ejerce contra nifos, nifas y adolescentes en el contexto de la familia, la escuela y
su comunidad.

Asimismo, decir también, que el esfuerzo de trazar una Ruta Unica de Atencién a nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia familiar y sexual, que se plantea en este documento, se inscribe en
el marco de esa politica publica, que para su desarrollo enfrenta dos desafios centrales:

« No estan definidas las maneras concretas de avanzar en las estrategias sefialadas en los
resultados 20y 21 del PNAIA.

« Hay que precisar las formas de lograr este emprendimiento desde el dmbito “local” que
es el espacio concreto en el cual se entrelazan los actores y sus competencias.

Afrontar estos desafios es parte de lograr una propuesta de trabajo y una experiencia exitosa.

» 1.3 LA ORGANIZACION Y GESTION DE UNA RUTA UNICA DE ATENCION

1.3.1 Actores publicos y accion multisectorial

El gobierno nacional se organiza en ministerios y sectores, es decir en ambitos de responsabilidad
politica. Los ministerios ejercen competencias exclusivas en sus correspondientes ambitos mediante
politicas nacionales que obligan a todas las entidades involucradas.

Sin embargo la accién publica de proteccién de nifios, nifas y adolescentes victimas de la violencia, es
evidentemente de naturaleza multisectorial e intergubernamental. En ese sentido podemos observar,
los responsables y actores involucrados en la consecucién de los resultados del PNAIA en relacién a la
materia de que se trata:

" Aunque la sigla habitual del Ministerio de Educacién es MINEDU, en este caso se ha utilizado MED
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Responsables y actores en el resultados 20: Reduccién del nimero de NNA victimas de violencia
familiar y escolar.

MIMP. MED."" MIDIS. MINSA. MINJUS. MININTER. Poder Judicial. Ministerio Publico. INEl. Gobiernos
Regionales. Gobiernos Locales. Policia Nacional del Pert. Defensorias del Nifio y del Adolescente.
Sociedad Civil. Sector Privado

Responsables y actores en el resultado 21: R21 Reduccion del nimero de NNA victimas de
violencia sexual.

MIMP. MED. MIDIS. MINSA. MINJUS. MININTER. Poder Judicial. Ministerio Publico. Defensorias del Nifio
y del Adolescente. Gobiernos Regionales. Gobiernos Locales. Policia Nacional del Perd. Universidades e
Instituciones Educativas Publicas y Privadas.

Sin embargo el Estado peruano no ha desarrollado todas sus capacidades para la accion multisectorial,
mas aun cuando se trata, que esa accion se torne una accién multisectorial territorialmente asentada.
Las dificultades para la gestidon publica local son evidentes: si bien se sefiala a los involucrados no se
anota quien es responsable de qué, cdmo se articulan entre ellos en el ambito local y quién lidera esa
coordinacion.

En esa linea una dificultad operativa de coordinacién bastante frecuente en el contexto de una
circunscripcion distrital, consiste en que no todos los sectores involucrados tienen presencia a través
de una oficina o programa en el distrito y que las oficinas o programas de los sectores tienen distintos
ambitos de responsabilidad.

1.3.2 Sistemas y rectorias

Como se dijo el Ministerio de la Mujer y de las Poblaciones Vulnerables (MIMP) es el ente rector del
Sistema Nacional de Atencién Integral del Niflo y Adolescente (SNAINA) y tiene como politica el Plan
Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2012 -2021; con la finalidad de articular la atencién
integral y coordinada en los casos de violencia que sufren las nifas, niflos y adolescentes.

« El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, articula y orienta las acciones
interinstitucionales del Sistema Nacional de Atencion Integral que se ejecuta a través de los
diversos organismos publicos y privados.

«  EI MIMP es el ente rector del Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y al Adolescente.

Sin embargo el ente rector no ha desarrollado todas sus potencialidades en especial en materia de
procedimientos y protocolos disefiados como respuestas articuladas de las entidades sectoriales y
territorialmente asentadas. Pero no solo esta la complicacion sectorial, también esta la de los niveles
de gobierno.

1.3.3 Descentralizacion y niveles de gobierno
En la estructura de competencias asignada por niveles de gobierno, se puede reseiar la siguiente:

« Al gobierno nacional le corresponde disefar y supervisar la politica nacional ejerciendo la
rectoria, fortalecer capacidades, asignar los recursos necesarios y realizar el seguimiento y
evaluacion.

« El nivel regional tiene la competencia de formulacion, coordinacion y articulacién de politicas
adecuadas en su ambito de responsabilidad, la promocién y expansién de los servicios vy el
seguimiento y evaluacion de las politicas regionales.

« Yal nivel local le corresponde la ejecucién de los programas y servicios de proteccion social.

Este ultimo elemento es crucial, pues es en el ambito local en el que se prestan los servicios a la
comunidad y donde se deben vincular de manera adecuada y pertinente los esfuerzos publicos. Una

'" Aunque la sigla habitual del Ministerio de Educacién es MINEDU, en este caso se ha utilizado MED
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observacion sencilla de las responsabilidades de llevar adelante las estrategias muestra que existe la
necesidad de articular acciones de manera multisectorial e intergubernamental.

Pero la complejidad normativa es mayor, cuando se incorpora la perspectiva de la descentralizacién
en los términos del Cédigo de los Niflos y Adolescentes: los gobiernos regionales y locales deben
establecer, dentro de sus respectivas jurisdicciones, entidades técnicas semejantes al ente rector del
sistema, las que tendrdn a su cargo la normatividad, los registros, la supervision y la evaluacion de las
acciones que desarrollan las instancias ejecutivas. El MIMP coordinara con dichas entidades técnicas
regionales y locales el cumplimiento de sus funciones.

Con ese enunciado, se encuentra una definicion legal de rectoria en el nivel local, encargada a las
municipalidades, cuya definicion funcional y operativa requiere de precisiones que la distingan de las
asignadas a la Defensoria Municipal del Nifo y Adolescente.

Se puede afirmar que este nivel de rectoria local es relativamente incipiente pues los gobiernos locales
no la tienen implementada, y son todavia pocas las municipalidades que paulatinamente incursionan
en examinar y dictar politicas locales de prevencién y proteccién de la infancia.

1.3.4 La necesidad de articulacion de los actores publicos

Del trabajo y seguimiento realizado con las diversas entidades involucradas con la problematica de
la violencia ejercida contra la niflez en Lima Sur, se ha generado una gran preocupacion respecto al
proceso de atencidn a las victimas, dado que los procedimientos preestablecidos por la normatividad
(reglamentos y directivas) de los diversos organismos publicos avocados a la tematica (CEM, DEMUNA,
PNP, MAMIS, Ministerio Publico) desarrollan una serie de acciones que al final del proceso generan
duplicidad de esfuerzos conllevando a la revictimizacién de los nifios, niflas y adolescentes que
acuden en busqueda de soluciones para su problema.

Este conjunto de dificultades se suelen expresar de diversas maneras: insuficiencia de recursos y de
cobertura, carencias para poder atender a victimas de violencia; agudizdndose cuando se trata de
procesos de rehabilitacion, debilidades en el tratamiento de NNA para su recuperacién e insercion.

Perotambién en el terreno de la gestién misma se tiene problemas tales como: desconocimiento acerca
de los servicios que prestan las otras entidades y la forma como interactuar con ellas; debilidades
en la formacién especializada de los operadores y en relaciéon a la ausencia de mecanismos para
coordinar actividades y dar respuestas integrales; escasa coordinacion entre instituciones publicas
comprometidas en el tema de violencia y la poca iniciativa para realizar acciones de prevencién,
atencién y recuperacion a las victimas y su entorno familiar de manera conjunta.

1.4 LA RUTA UNICA DE ATENCION

Es en el marco ya planteado y explicado en los acapites anteriores, con claros y oscuros normativos,
con certidumbres e insuficiencias, pero también con el reto de responder a una necesidad evidente,
que se planted la tarea de disefio de la Ruta Unica de Atencién a victimas de violencia familiar y
sexual, que implica poner en el centro de las preocupaciones de la accién publica a los nifos, nifnas
y adolescentes victimas.

La intencién es clara, la Ruta Unica de Atencién busca optimizar los recursos localmente disponibles
asi como lograr una mayor eficacia y eficiencia en la prevencién atencidn, recuperacién y proteccion
de nifos, ninas y adolescentes, en base a la concertacién de la accién publica local, en el marco de la
politica nacional de infancia.

Igualmente pretende desarrollar mecanismos que faciliten e impulsen el funcionamiento del Sistema
Nacional de Atencion Integral al Nifio, Nifla y Adolescente (SNAINA), desde el espacio local, y desde
la perspectiva del enfoque de derechos, la equidad de género, y la igualdad de oportunidades para
nifos, nifas y adolescentes.

12(fr. Codigo de los Nifios y Adolescentes, articulo 31.
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Por ello la formulacién e implementacion de la Ruta Unica de Atencién para casos de violencia familiar
y sexual es el reto mas importante para articular en el nivel local y de manera concreta la accién
multisectorial e intergubernamental.

¢{Como se hizo? Los siguientes capitulos dan cuenta de los resultados, pero vale la pena resumir el
camino. Se partié de una constatacion sencilla, la atencién a las victimas de violencia familiar y sexual
es una funcién que se ejerce de manera compartida, es decir aquel ejercicio de gestién publica en el
que intervienen dos o mas niveles de gobierno o dos o mas sectores, que comparten fases sucesivas
de los procesos implicados.

Pero para el funcionamiento fluido de procedimientos articulados y protocolos de atencién que
efectivamente atiendan, protejan y rehabiliten, en el ambito local, se requiere no solo que cada quien
sepa de sus funciones y las ejerza, sino que tales procedimientos y protocolos sean articulados y
estandarizados y estén vinculados los servicios.

Convocados todos los actores involucrados de los 5 distritos de Lima Sur (San Juan de Miraflores, Villa
Maria del Triunfo, Villa El Salvador, Pachacamac y Lurin), se buscé intercambiar informacion y generar
conocimiento compartido acerca de las responsabilidades asignadas a todos los actores vinculados en
el ejercicio de esta funcion compartida.

Se pregunté entonces por los procedimientos de atencién dirigidos a nifos, nifas y adolescentes
victimas de violencia familiar y sexual, responsabilidad de todos los servicios publicos involucrados:
Fiscales/Ministerio Publico, Jueces/Poder Judiciall DEMUNA/Gobierno Local, CEM/PNCVFS/
MIMP, Mamis/Salud, Comisaria/PNP; estableciéndose el grado y forma de involucramiento con
los componentes identificados: prevencién; deteccién y comunicacién; intervencién, asistencia y
denuncia; proceso judicial; recuperacion integral y seguimiento.

Este ejercicio permitié examinar las funciones y que todos conocieran las responsabilidades especificas
de cada quien, como “fases sucesivas” de un mismo proceso. Sin embargo se debe precisar que es lo
que se debe entender por fases sucesivas en este caso. La Ruta Unica de Atencién no esta constituida
por una serie de fases en la cual cada una clausurara la anterior, dentro de una linea continua'.

La Ruta Unica de Atencidn, define sus fases de manera, “sucesiva e interactiva” centrando su atencion
en las victimas comprometiendo la atencién interactiva de las entidades publicas, en relacién a ellas™.
Es en ese contexto que se examinaron casos de traslape, superposicion, duplicidad y zonas grises, en el
ejercicio de las funciones especificas, lo cual evidentemente constituye un reto de mayor complejidad.

Pero también fue necesario precisar el rol de “liderazgo articulador del proceso de la Ruta Unica
de Atencidén para casos de violencia familiar y sexual en el dmbito local” que tienen los fiscales en
el Ministerio Publico, rol que fue identificado de manera vinculada al proceso, situacién que no se
contrapone a las “rectorias, sectoriales y locales” de las politicas publicas, sino mas bien complementa
y permite la operatividad de la atencién y proteccién a las victimas.

B A esto se le llama en lenguaje juridico preclusion, concepto segun el cual un proceso se divide en etapas, cada una de las cuales clausura la anterior sin posibilidad de replantear
lo ya decidido en ella.

" Quizé el ejemplo mds gréfico, sea la victima que al tiempo que es atendida médicamente, sigue un proceso judicial en el que debe impedirse su re-victimizacién y al mismo
tiempo requiere de rehabilitacién y mucho afecto. En ese sentido diversos servicios piblicos se ven comprometidos, teniendo a la victima como el centro de su atencién.
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RUTA UNICA DE ATENCION

El documento que ahora se presenta logra una buena aproximacién al Protocolo Unico de Atencién a
nifos, nifas y adolescentes victimas de violencia, que permita una accién integrada y evite cualquier
forma de re-victimizacion, respetando el interés superior del nifo. Para esa tarea se adoptaron tres
supuestos metodoldgicos relevantes:

+  Que los operadores forman parte de una sola organizacién que se podria denominar “ruta
Unica de atenciéon de nifos, nifas y adolescentes victimas de violencia familiar y sexual”; cuyo
sentido ultimo es la eficacia y eficiencia en la calidad de atencion del servicio que se presta a los
usuarios/beneficiarios, que son las victimas de violencia.

« Se asume también que cada uno de los servicios representados son areas de esta Unica
organizacién, con responsabilidades y funciones asignadas.

« Y finalmente que la organizacién tiene cinco lineas de actividad: prevencion; deteccion y
comunicacién; intervencion, asistencia y denuncia; proceso judicial; recuperacién integral y
seguimiento.

Este documento presenta los resultados del esfuerzo, que recoge informacién de varios afos, que
ha sido sistematizada y validada a partir del trabajo en talleres con los actores involucrados en los 5
distritos de Lima sur ya mencionados.

Finalmente y en definitiva se puede sefalar que el esfuerzo y el logro alcanzado responden a un
desafio central, que se sintetiza en los siguientes aspectos:

a. Essustantivo entender que las politicas sociales de atencion/proteccion se hacen concretasy se
implementan en el ambito local, que es donde viven las personas.

b. Se trata entonces de construir la manera como las entidades publicas (agencias de diferentes
niveles de gobierno, sectores del Poder Ejecutivo del gobierno nacional y servicios de otros
Poderes del Estado y Organismos Constitucionalmente Auténomos) se articulan para atender
a las victimas de la violencia; de manera concertada con las organizaciones sociales y entidades
privadas.

c. La Ruta Unica de Atencién para casos de violencia familiar y sexual es un emprendimiento de
gestion publica, realizada desde el dmbito local, y que complementa de manera sustantiva la
rectoria de la politica nacional (PNAINA) y contribuye al funcionamiento del sistema funcional de
proteccion atenciéon (SNAINA).

d. Por tanto, con la Ruta Unica de Atencién se trata del disefio de una politica publica que hace
posible la mayor efectividad y calidad de la ACCION DEL ESTADO EN EL AMBITO LOCAL.

Los siguientes capitulos dan cuenta de este esfuerzo.

22
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Il. Identificacion de Servicios y Problemas

El cumplimiento de las politicas publicas de erradicacién de la violencia familiar o sexual especialmente
aquella que se ejerce hacia las nifas, nifos y adolescentes, incluye actividades concretas para proteger a
las victimas y brindarles un tratamiento para generar bienestar.

P 2.1 LOS SERVICIOS

El Estado a través de sus diferentes instituciones brinda estos servicios con la finalidad de atender los casos
de violencia, siendo que cada una de las instituciones ha fijado procedimientos de atencién a las victimas,
generando en algunos casos tramites engorrosos, en otros la vulneracién de derechos provocando la
revictimizacién de quienes sufren la violencia y aquellas que no cumplen con sus funciones de acuerdo
a sus competencias.

A nivel nacional se han identificado diferentes instituciones que tienen como finalidad brindar servicios
de atencién y proteccion, en el nivel local, contra la violencia en sus diversas modalidades (familiar,
sexual, trata de personas, etc.), en ese sentido, se ha decidido trabajar con seis servicios que tienen mayor
cobertura e incidencia en relacién al problema:

« Centros de Emergencia Mujer (CEM), del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

« Comisarias de Familia y Secciones de Familia de la Policia Nacional.

« Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente (DEMUNA),

. Moddulo de Atencion al Maltrato Infantil (MAMIS) del Ministerio de salud

« Fiscalias de Familia, Fiscalia Penal, Medicina Legal, Programa de Asistencia y Proteccién a Victimas
y Testigos del Ministerio Publico

« Juzgado de Familia, Juzgado Penal, Juez de Paz (Poblados y comunidades campesinas) del Poder
Judicial.

La linea general de atencién segun los servicios que brindan la podemos graficar de la siguiente manera:

N

I
CEM (MIMP)
MAMIS (MINSA)
COMISARIAS Y SECCIONES DE FAMILIA (PNP) CONOCIMIENTO Y
N >‘ DETECCION
DEFENSORIAS DEL NINOY ADOLESCENTE

FISCALIAS (MINISTERIO PUBLICO)
JUZGADOS DE PAZ, FAMILIA (PODER JUDICIAL)

y

FISCALIAS

(MINISTERIO PUBLICO)
>_ INTERVENCION,

ASISTENCIA, DENUNCIA
Y PROCESO JUDICIAL

JUZGADOS
(PODER JUDICIAL)

> RECUPERACION
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Sin embargo, no siempre las victimas recorren todo el proceso. Puede suceder que muchos de
los casos solo sean atendidos en la fase inicial de conocimiento y deteccién, pues algunos de los
servicios identificados estan integrados por equipos interdisciplinarios que realizan directamente la
recuperacion, dejando de lado la fase de asistencia denuncia y proceso judicial que es la fase en la cual
se sanciona al agresor.

Sucede también que es imposible hacer un seguimiento de los casos por parte de la fiscalia pues
no existe una conexion entre redes aliadas. Se ha identificado casos que se registran en el CEM o la
DEMUNA y que muchas veces son derivados a través de un escrito o directamente acompanando a
la victima o denunciante, cuando la victima solo requeria de ayuda psicolégica y no denunciar. Sin
embargo, cuando las victimas son nifas, niflos y adolescentes, la situacion es distinta, dado que las
entidades que toman conocimiento del hecho estan en la obligacion de derivar el caso a la Comisaria
o directamente a la Fiscalia debiendo dar una proteccion integral a los nifios, nifas y adolescentes;
diligencia que no siempre se realiza.

Punto aparte merecen las Organizaciones Sociales de Base, Organizaciones de Nifos, Nifas y
adolescentes, Instituciones educativas y otros servicios identificados, pues apoyan en la prevencion
deteccidon y comunicacién del hecho de violencia al tener contacto directo con los ciudadanos,
cumpliendo un rol importante en la implementacion de la ruta.

2.2 PROBLEMAS DETECTADOS EN LOS SERVICIOS

En el tema de la violencia hay un conjunto de asuntos de orden social y cultural que deben ser
considerados, por la incidencia que tienen tanto en el disefio de las politicas a nivel nacional, regional
y local, como de los procedimientos de intervencidn de cada una de las instituciones involucradas en
la atencién a las victimas. Los principales problemas enunciados por los propios operadores de los
servicios son los siguientes:

« Limitado conocimiento de la envergadura y complejidad de la violencia que afecta a los NNA.

« Consideraciéon de la violencia como un tema privado, por lo que se asume que el principal
responsable de la proteccion de los nifios y nifas es la familia.

« Aceptacién social de la violencia: tanto los nifos, nifias y adolescentes como los agresores pueden
aceptar la violencia fisica, sexual y psicolégica como algo inevitable y normal. Al no tener claro cudl
es el limite de la violencia ejercida hacia ellos, NNA no logran identificar cudndo se hallan ante un
caso de violencia o ante una pauta de crianza.

« La disciplina ejercida mediante castigos fisicos y humillantes, practicas inadecuadas de crianza y
el acoso sexual que con cierta frecuencia se percibe como algo normal y cotidiano, especialmente
cuando no produce daios fisicos “visibles”.

+ Inciden también el consumo excesivo de alcohol y drogas a todo nivel, el incremento del pandillaje,
la cultura del castigo y la inequidad de género.

« La existencia de establecimientos como hoteles y cabinas de internet que carecen de reglas de
comportamiento y control permitiendo situaciones de violencia.

« En cierto sentido no existe conciencia de que el problema de la violencia es parte de la agenda
publica y su atencién involucra la participaciéon de todos y todas.

DIVERSAS
INSTITUCIONES

I'g

PROBLEMA
DE VIOLENCIA
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La existencia de violencia dentro de nuestra sociedad es innegable y le corresponde al Estado adoptar
las politicas necesarias para erradicar la violencia y tener un rol protector en las personas victimas de ella.

Frente al ejercicio de la violencia, el Estado interviene porque se genera una afectacion a los derechos
de las personas, y es una obligacion procurar la proteccién integral. La Constitucién sefala claramente
que “La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y
del Estado.” ; en concordancia con el articulo IV de la Constitucién politica del Perd que establece
que la comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio, y de ello se deriva la accién de las
diferentes entidades publicas involucradas en la proteccion de los derechos de las personas (nifos,
ninas y adolescentes) y ellas determinan el tratamiento que se dara a las denuncias de violencia.

Sin embargo, estas instituciones en el ejercicio de sus funciones y atribuciones definen sus propios
procedimientos sin la necesaria coordinacidn con las demas instituciones involucradas en la atencion
a las victimas; se implementan entonces, diferentes programas y procedimientos para atender los
casos de violencia, lo que genera duplicidad de esfuerzos y un aprovechamiento ineficiente de los
recursos publicos y lo que es mds grave casos de revictimizacion.

El problema surge cuando la actuacién de cada entidad se concibe como “independiente de las
demas”y no se articula de forma coherente para establecer un procedimiento estandarizado. Como
es evidente entonces el problema no surge por falta de instituciones que se dediquen a atender los
casos de violencia sino por falta de coordinacién entre ellas, pues al definir cada una de ellas sus
procedimientos ante si mismas, realizan sus actos segun lo determinan sus propias directivas. Mas
aun, sucede que en algunos casos las propias entidades no logran cumplir sus propios procedimientos
normados, por fallas de control del servicio o la falta de recursos.

El actual sistema de proteccion integral a las victimas de violencia familiar y abuso sexual tiene amplias
limitaciones, porque mas allad de un proceso judicial con una sentencia de cese de actos de violencia,
no cuenta con profesionales de salud y del area social (psicélogos y trabajadores sociales) que se
encarguen de la recuperacion de las victimas, y peor aun los agresores no cuentan con programas que
trabajen con ellos para su rehabilitacién.

En tal sentido es posible sefalar que existe un problema de singular importancia en la ausencia de
procedimientos estandarizados y articulados entre los distintos servicios involucrados a los problemas
derivados de la violencia ejercida contra NNA.

MINISTERIO
PUBLICO

PODER JUDICIAL MINISTERIO DE LA MUJER Y
(Juzgados de POBLACIONES VULNERABLES
Paz) (Centros de Emergencia Mujer)

GOBIERNOS MINISTERIO DE
MUNICIPALES SALUD
(Demunas) (Mamis)

MINISTERIO DEL
INTERIOR
(Comisarias)

A

5 Articulo 1 de la Constitucion Politica del Peru.
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2.2.1

2.2.2

Problemas en materia de Promocion y Prevencion

La debilidad en la organizacion y funcionamiento del PNAIA, alimenta la percepcién de que no
existen politicas publicas para abordar la situaciéon de violencia y la necesidad de un érgano
que lidere; esto se expresa como exigencia de funcionamiento eficaz del érgano rector. En el
nivel local se expresa la necesidad de reforzar el rol de las municipalidades y comisarias en la
prevencion; asi como la importancia de acciones concretas.

La poblacién no toma conciencia de la magnitud y envergadura del problema. Hay una escasa
sensibilizacion sobre la problematica en relacién a NNA. No existen acciones que hagan que
estos entiendan que el ejercicio de violencia hacia ellos no es su culpa o responsabilidad. Hay
poca conciencia de los derechos de NNA y de las normas que los reconocen y defienden.

A nivel de las entidades no se dispone de suficientes profesionales para implementar aquellos
programas que se formulan contrala violencia, en ese sentido las acciones se tornan insuficientes,
aisladas y basicamente de caracter informativo o hay una priorizacién de la zona rural y urbana
marginal.

Se anota diversas percepciones acerca del enfoque de Derechos: NNA como sujetos de derecho
y/o como objeto de proteccion. Se menciona también problemas de enfoque en términos de
interculturalidad, género, prevencion, psicosocial y comunitario, salud integral, como parte
necesaria de las politicas publicas y de las acciones sectoriales que se realicen.

Se senala que hay poca promocion de estilos de vida saludables; falta de promocion del uso
adecuado de tiempo libre entre los jovenes; y necesidad de reorientar las estrategias locales de
seguridad ciudadana.

Se observa que las IIEE no estan fortalecidas para la promocion y prevencién de la violencia,
notandose Insuficientes espacios para formacion en valores, derechos, deberes asi como
desarrollo de habilidades sociales. Se reconoce su importancia para promover estas acciones.
En general se afirma que los medios de comunicacién no dan adecuado tratamiento a la
violencia contra NNA; escaso compromiso de medios y comunicadores con difusién favorable a
la prevencién, privilegiando enfoques sensacionalistas. Son escasos los espacios comprometidos
con la prevencion de la Violencia en NNA y la promocion de derechos.

Insuficiente capacitacién de padres y madres en temas como derechos del nifo, psicologia
del desarrollo, importancia del aprestamiento y los procesos de ensefanza-aprendizaje en el
desarrollo integral y social del nifio, los efectos del castigo fisico y emocional en su desarrollo.
Hay mucho desconocimiento en las familias del tema de violencia contra NNA.

No existe una planificacidn conjunta para prevenir la violencia contra nifios, nifas y adolescentes,
por parte de los organismos involucrados.

Problemas en materia de Deteccion y Denuncia

Factores de exclusién social (pobreza, inexistencia de servicios, carencia de informacion) se
convierten en trabas para el ejercicio de derechos y la deteccién y denuncia de su vulneracion.
Falta de sensibilizacién y desarrollo de competencias (indicadores, normas, rutas, formas de
acogida inicial) en operadores y operadoras en contacto cotidiano con NNA. Complejidad de
procedimientos que dificulta la intervencién y que pone en segundo plano la prioridad de
proteccidon a NNA. No existen medios para la capacitacién descentralizada no/presencial o la
consulta on-line con personal especializado.

Muchas familias consideran que es mejor no denunciar la violencia sexual. Procedimientos
inadecuados en los distintos niveles desaniman al usuario o usuaria no le brindan el apoyo que
es indispensable en estos casos: intervenciones que se limitan a tratar de disuadir al agresor,
maltrato y desatencién ante la denuncia, lentitud y descuido en el proceso de investigaciones
que conducen al archivo de casos, entre otras causas, generan desconfianza e insatisfaccion,
que agudizan la debilidad de cultura de la denuncia y desconocimiento familiar acerca de los
procedimientos y derechos.

No hay confianza frente al sistema de justicia, discriminacidon “por ser nifa” “por no hablar
castellano”“por tener menos de 18 anos”. Los servicios de atencién a NNA no estan preparados
para garantizar un ambiente amigable para los NNA.

Débiles mecanismos de participacion social en la vigilancia y deteccidn. Los servicios de salud
no tienen actitud de alerta para detectar situaciones de violencia familiar o sexual. En las IIEE
hay indiferencia ante situaciones de violencia familiar y sexual por desinformacién o temor a
involucrarse en problemas.

"o
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Los medios de comunicacién son sensacionalistas, carentes de ética y falta de objetividad cuando
tratan casos de violencia familiar, sobre todo sexual.

2.2.3 Problemas en materia de las instancias de protecciéon y administracion

de justicia

La magnitud de los problemas de la violencia contra NNA genera una demanda por servicios publicos
que sobrepasa largamente las posibilidades de respuesta de los operadores y las capacidades
instaladas en los servicios, expresada:

2.2.3.1 En materia de Servicios

Ausencia de planes y acciones para el mejoramiento de los servicios y elevacion de su calidad.
Debilidad en la rectoria, en la implementacién de estrategias integrales y organizacion para el
trabajo conjunto en relacion a NNA. Desorden administrativo, inadecuados registros, duplicidad
de funciones.

Debilidad en la comprensién del tema de la violencia y en el enfoque de derechos y de género:
por ejemplo utilizacién de mecanismos inaplicables en violencia (conciliacién); percepcién de
que los actos de violencia contra NNA pueden encontrar justificacién en la conducta de la
victima.

2.2.3.2 En materia de Recursos Humanos y Equipamiento

Limitados recursos humanos especializados conformando equipos multidisciplinarios, con
capacidad de brindar atencién acogedora y con empatia hacia las victimas, con un enfoque de
proteccion integral. No existen recursos ni medios para capacitacion. En general no se dispone
de un perfil para la seleccion de personal, no se ha considerado aspectos como nimero y tiempo
de rotacion.

Escasa capacitacion sobre violencia sexual dirigida a jueces y fiscales penales, mixtos y de familia
(perspectiva de género, andlisis de los delitos contra la libertad sexual e importancia del interés
superior del nifo).

Falta de sensibilizacién en los operadores de salud para la prevencién y recuperacién de la
violencia. Docentes del sector educacién no manejan procedimientos para evitar el castigo
corporal y humillante. No se garantiza la estabilidad del personal policial capacitado en violencia.

Insuficiencia de servicios para brindar una atencion integral a las victimas, problemas en la
infraestructura (@ambientes y equipamiento de acogida y proteccion) y recursos materiales
(equipos tecnolégicos, sistemas de interconexién). Los servicios no son de facil acceso para
el usuario por la distancia, los costos, el tiempo que invierten. DEMUNAS no logran cobertura
necesaria.

2.2.3.3 En materia de procedimientos en la administracién de justicia

Son numerosos los asuntos de procedimiento que es necesario revalorar y redefinir como
responsabilidad de los operadores, pues los hacen ineficientes generando desconfianza. Por
ejemplo en materia de diligencias policiales, responsabilidades del fiscal de familia y del fiscal
penal, valoracion de pruebas, proteccién de la victima, entre otros.

Procedimientos estan definidos mas en funcidn de las necesidades del operador del servicio,
quedelosNNA victimas de violencia: no se cuenta con una ficha Unica de atencion, inadecuadas
técnicas y métodos de entrevista a las victimas, ausencia de un protocolo de atencién a
victimas de violencia psicoldgica, escasa consideracién a las necesidades emocionales de la
victima, inadecuado manejo de la informacién generada en el proceso, especialmente sobre
laidentidad de la victima. NNA no cuentan con asistencia legal, psicolégica ni médica durante
la etapa de la investigacion policial.
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« Carencia de un adecuado sistema de comunicacién, coordinacién, investigaciéony seguimiento
de los procesos. Falta de una mejor precisién de los roles institucionales y de un mecanismo
interconectado entre la Policia Nacional del Pert y el Ministerio Publico.

« Vacio legal en relacion a la permanencia de NNA en centros preventivos. inadecuado
funcionamiento de las instituciones tutelares, aquellas que tienen que ver con nifos y nifas
en abandono (albergues, casas de refugio publicas o privadas) no pueden ser facilmente
supervisadas; carencias para poder atender a victimas de violencia; agudizandose cuando se
trata de procesos de recuperacion. No se adoptan las medidas de proteccidon que estan previstas
por la norma en la investigacion pre judicial, en algunos casos como los de incesto las medidas
de proteccion a la victima no son eficientes. Medidas cautelares ordenadas por el/la juez no son
acatadas.

« Decisiones judiciales producen impunidad y reincidencia en el delito: Las medidas que se toman
para castigar alos agresores son benevolentesy sélo en algunos casos determinan internamiento,
prision efectiva; la reparacién civil no fundamentada en criterios e insuficientes para reparar
todas las dimensiones del dafo

2.2.3.4 En materia de Recuperacién

- La ausencia de politicas publicas y programas a este nivel pone de manifiesto que el problema
no se aborda desde la perspectiva de derechos de infancia. No existe claridad respecto al perfil
del servicio de recuperacién ni comprensién de su importancia pues se desconoce la gravedad
de las consecuencias de la violencia y la necesidad de intervenciones de recuperacion.

+ Los procedimientos, especialmente a nivel judicial, no ayudan al fortalecimiento de las acciones
a este nivel. Falta de comprension de las caracteristicas de la intervencion de recuperacion.
Limitado numero de profesionales especializados en este tipo de atencion. No existe articulacion
de los sectores involucrados.

« El sistema de administraciéon de justicia no toma en cuenta el dafio de naturaleza psicolégica
Yy, en consecuencia, no se prescribe su atencién como un mandato legal. Escasas medidas de
reparacion civil e inadecuacién de los montos no permiten sufragar los costos de los proceso de
recuperacion

«  Poco compromiso de las familias y los servicios no incentivan su participacion. Necesidad de
la evaluacién psicoldgica y de la prescripcién de medidas para la recuperacion de las victimas.
Falta de rehabilitacion del agresor especialmente cuando se trata de agresores menores de edad.
Cuando el agresor sexual es adolescente, no se garantiza el tratamiento terapéutico necesario y
acorde a su edad para favorecer su recuperacion.

2.2.3.5 En materia de Seguimiento

« Desde el Estado no existe una capacidad instalada para el seguimiento sistematico de la situacion
de la infancia. Carencia de instrumentos y herramientas evidencia debilidad del enfoque de
derechos de infancia y adolescencia; asi como de instrumentos de monitoreo de las actividades
colaborativas tanto desde el Estado como de la sociedad civil.

« Dispersion de la informacién por trabajo desarticulado, no permite consensuar indicadores de
seguimiento y evaluacion de las intervenciones; la recoleccién de la informacion se complica en las
zonas rurales donde la poblacién es dispersay la prestacion de servicios se da de manera itinerante.

« La viabilidad de un sistema de monitoreo y vigilancia ciudadana requiere un trabajo en redes
entre diferentes instituciones que tengan permanencia en cada zona.

« Escasos recursos econémicos para trabajar temas de sensibilizacion e implementacion de
proyectos para tratar la recuperacion y seguimiento de NNA afectados por violencia.
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2.2.3.6 Problemas en materia de Articulaciéon

- Débil existencia de alianzas - redes estratégicas entre las diferentes instituciones. No existe
articulacién de los servicios para impulsar las acciones de prevencion a nivel local. Dispersion de
esfuerzos.

- Debilidad existente en la gestién publica para lograr articulacién de las acciones sectoriales en
el ambito local y de esta manera lograr la atenciéon de NNA victimas de la violencia; y al mismo
tiempo dificultad para generar espacios y mecanismos de revisidn y mejoramiento de los
servicios existentes.

« Fragilidad del Ente Rector y su falta de presencia a nivel sectorial y descentralizado lo que se
traduce en debilidades para el ordenamiento y articulacién de competencias, funciones y
responsabilidades de todos los actores publicos involucrados y problemas que deriven en
esfuerzos conjuntos en relacion al proposito.

. Casos de ausencia de articulacion:

v No existen mecanismos ni herramientas (fichas, protocolos) que favorezcan el
funcionamiento articulado entre los servicios.

v/ La Direccién de NNA del MIMP no tiene una relacién con entidades correspondientes en
los otros sectores y niveles de gobierno, y no siempre las hay en estos niveles y entidades.

v/ Los operadores de servicios no se reconocen como parte de un sistema, no lo conocen ni
han recibido informacién del SNAINA

v/ Desconocimiento de los espacios de articulacién y coordinacién existentes. No existe
sistema de informacion para las coordinaciones y decisiones entre las instituciones.
Estrategias de trabajo fragmentadas en la comunicacién entre los diferentes operadores
de los servicios

v En el dmbito local existen dificultades para el desarrollo de liderazgo y practicas
ciudadanas que se articulen a la acciéon publica para enfrentar la violencia como un
problema que interesa a todos y todas las personas

v Establecimiento de contactos entre servicios solo para asuntos puntuales.

- Debilidad o inexistencia del trabajo en redes con la participaciéon de Instituciones publicas y
privadas avocadas a nifos, nifas y adolescentes.
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lll. Procesos de Atencion Involucrados

P 3.1 CENTRO DE EMERGENCIA MUJER/MINISTERIO DE LA MUJERY POBLACIONES
VULNERABLES (MIMP)

3.1.1 ;Qué hace el CEM?

Este organismo pertenece al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), ofrecen servicios, especializados y gratuitos, de
atencién integral y multidisciplinaria para victimas de violencia familiar y sexual. Para ello brinda servicios
profesionales a las personas afectadas para lograr la recuperacién psicoldgica; asi como el acceso a la
justicia, orientacion legal, defensa judicial y consejeria psicolégica; procura la recuperacién del dafo
sufrido y presta asistencia social a la victima.

3.1.2 ;Quiénes trabajan en el CEM?

El Centro de Emergencia Mujer se compone de un equipo integrado por un abogado, que facilita el
acceso a la justicia realizando las gestiones legales y representando a los usuarios ante las autoridades
competentes; un psicélogo, que realiza la contencién emocional y elabora una apreciacién psicolégica
(informe psicoldgico) en los casos de violencia familiar y abuso sexual (sobre este punto deberia tenerse
cuidado porque se puede revictimizar a la victima); y un trabajador social, quien realiza el diagnostico
social identificando factores de riesgo y proteccién para la victima, ademds gestiona la derivacion a
servicios complementarios para generar el soporte de proteccién para la persona afectada.

3.1.3 ;Como es el procedimiento?

3.1.3.1 Fase de admision

a. Un personal encargado de su admision recibe al futuro usuario, acogiéndolo y orientandolo para
organizar su derivacién de acuerdo al problema presentado.
b. Elcaso puede recepcionarse de las siguientes formas
« Cuando la persona acude directamente al servicio y refiere ser victima de violencia familiar o
sexual.
«Cuando la persona acude al servicio por otro motivo y se observa que sufre violencia.
- Enuna campana, feria de servicio u otra actividad del CEM.
«Cuando un tercero refiere conocer un hecho de violencia y proporciona informaciéon minima
que permita indagar sobre el hecho referido (presunto maltrato).
« Cuando la linea de ayuda telefénica del MIMDES (Linea 100) deriva un presunto caso de
violencia que pueda ser verificado.

3.1.3.2 Fase de servicio de psicologia
- Derivado el caso al psicélogo se realiza la fase de filtro y elabora una apreciacién psicoldgica
para luego derivarlo al area legal. A su vez Brinda la primera atencidn psicoldgica a las victimas y
gestiona derivacion al MAMIS y servicios especializados de salud para la recuperacién psicolégica.

3.1.3.3 Fase de area legal

« El area legal brinda asesoria y orientacién legal y formulara la denuncia o demanda que
corresponda solicitando las medidas cautelar de proteccién.

3.1.3.4 Fase de area social
« A su vez el trabajador social realiza un analisis sobre la situacion de riesgo lo cual se concluye
en un informe que se anexa al escrito realizado por el abogado terminando las funciones del

equipo psicosocial; sin embargo es el abogado quien continua realizando las gestiones para que
las autoridades competentes procedan conforme a sus atribuciones en el menor plazo.
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3.1.3.5 Fase de derivaciéon externa

« Cuando se trata de hechos que constituyen delitos perseguibles de oficio deriva el caso a la
fiscalia penal, o a la fiscalia de familia segun corresponda.

3.1.4 Importanciadelanorevictimizacion en el proceso de atencion alas victimas.

La intervencién de las y los profesionales del CEM no debe en ninguin caso exponer a la persona afectada
por hechos de violencia al trauma emocional que implica el relato reiterado de los hechos de violencia,
las esperas prolongadas o las preguntas y comentarios que juzgan, culpabilizan o afectan su intimidad.

El CEM no debe incorporar practicas o acciones que impliquen la descripcion repetida e innecesaria de
la experiencia de violencia por parte de la persona afectada. Asimismo debe identificar y denunciar las
practicas que impliquen a los operadores de justicia en la revictimizacion.

Esto debido a que segun la directiva de atencién que tiene el Centro de Emergencia Mujer se les exige a
los operadores que realicen una entrevista a los nifos, nifas y adolescentes victimas de violencia a efectos
de que se realice la apreciacién psicoldgica, pese a que existe una norma que exige que las declaraciones
de estos sean en presencia del fiscal cuando se trata de violencia sexual, en ese sentido se debe realizar
una adecuacion de procedimientos.

3.1.5 ;Qué otros servicios brinda el MIMP?

EL MIMP cuenta ademas con el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual tiene como
finalidad disefar y ejecutar a nivel nacional acciones y politicas de atencién, prevencion y apoyo a las
personas involucradas en hechos de violencia familiar y sexual, contribuyendo asi a mejorar la calidad de
vida de la poblacién, cuenta ademas con los diferentes servicios de atencion como son:

a) LalLinea 100
Es un servicio telefénico nacional gratuito para consultas, que el Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables -MIMP- ha puesto
a disposiciéon de la poblacion, con el objetivo de: brindar contencion emocional, orientacién e
informacion a personas afectadas por hechos de Violencia Familiar y Abuso Sexual, a través de un
equipo multidisciplinario de Profesionales; quienes refieren y/o derivan los casos a los Centros de
Emergencia Mujer u otras Instituciones que atienden la problemética.
;Quiénes pueden llamar a la Linea 100? Todas aquellas personas afectadas por hechos de Violencia
Familiar y Abuso Sexual, o aquellas que conozcan sobre algin caso de maltrato.
Se puede llamar las 24 horas del dia, de lunes a domingo e inclusive los feriados, desde cualquier
teléfono: Fijo - Celular — Publico LLAMA GRATIS A LA LINEA 100.

b) Chat 100
El Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual — PNCVFS, en su intento de brindar
mayores canales de informacién a la poblacién en general, sobre la problematica de Violencia
Familiar y Violencia Sexual, presenta el CHAT 100.
{Qué es el Chat 1007 Es un sistema de comunicacion mediante el cual dos o mas personas en forma
simultanea y tiempo real, podran comunicarse a través de internet con un moderador (Profesional
del PNCVFS) a fin de recibir informacidn especializada sobre Violencia Familiar y Sexual y realizar
consultas sobre posibles situaciones de violencia en las relaciones de pareja (enamoramiento y
noviazgo).

c) Centro de atencion institucional frente a la violencia familiar
El Centro de Atencidn Institucional Frente a la Violencia Familiar - CAl es un espacio de intervencion
con hombres que ejercen violencia contra las nifas, nifos, mujeres y otros varones en el contexto
familiar con una perspectiva de género, masculinidades y derechos humanos. Es un servicio
especializado, desde el Estado, para varones agresores judicializados involucrados en hechos de
violencia familiar.

32



Adolescentes Victimas de Violencia Familiar y Sexual ///

>
(%2}
<
=
=
&
[=}
=
=
<
=
S
o
—
=
=3
A
a
<<
=
=
—)
=
=)
[~

'

,
’

’
'
[}
'
‘.

.
»

g

‘
'
]
'
Ry

" sopezijepadsa sopinsas sojdod -,

*.. :uopenjeas £ oyusiwinbag ,q

[IAID ugpyeIRdaY “BLI0JRUIPUOD

N

‘ “BPUBJOIAIP

9592 uodsip :

weqapzanf -

BDUDUSG (|eUsd Zonf - ¢

seysandold sapepianoe se| ap
ojudlwijdwind |3 IRIYLIIA 35 pra

ues3inbai anb sose so| sopezijepadsa

~

S_u:wam\_w_— ojuslwejely un

pnjes ap SOPIAJ3S  BALIDP ‘B}HS3IU IS

SINYW

J

uoesadnday

| |
I 2DUIIUIS W] I ,-70sed [9 ayuawe anb sepuabip s,
[ " “UgPURIAP 3P PNIPI[0S
! ‘Sale[a)ned sepipall Jeuonsan :
1 OﬂﬂmN—-—. 1 : “UQIDRULIO N BLIOSISE
| | :[eba7 opIALSS [e JeAlaq € .-
I ¥ ouep Aobsap” 7N
I /' 3p ugpenyis e| e1en|eAs N et
"epUNU3( ; ‘UoDeIUBLIO B| OpUEZI[ea) v" |enxes 0 Jeyjiey
; ! ; © BDUIJOIA 3 SOSLI s
I "103ne ojunsaid e ebrsanul ;jeusd ¢ | epep3ye euosiad s m“u co_qum:o
esa1631 £ £ . el eagpal [euoisajoud 3 o o_ucﬁm :
I ap uawexa eled [eb3] BUDIPaI B BIAUT T b redseguobualy 7 < -
’ 0N elesezieI WD A ;
I dW e esaibai £ jepijod awioyui Jeloqe)d | ‘uoIsIwpy |
1 eied “dx3 2 ‘epijod el e esaubarewpin | seeaweq| TTTT ) o T el
I © UQIRIRIIP BIOY :BIJILLIRY 3P [@ISH °| I IRRREREPEES
uoIsadxa ap |enMiA uglieziy -
| | .
eljessiy 00L 2e1)
I | 00L eaufq -
I — 1 PWIPIA BWSIW B«
I I :10d 0SB [9p 0JUIIWIDOUO) BUWIO]  »
'02169]0215d £ [e10s ‘osad0id |9p
I e eAuRq obuej o] e 3uauewad [eH3| eLOSASY -
1 oNRP |2 !
1 1e613SaAU| |9 SAUOPUN) OWIOD AU | 1 _Zmu
| |
- J
I dNd I
[ [ f
| |
<
| |
1 1
1 jenipnf ose>04d ' uoiddvleg A

A epuUnuUa ‘eu3)sisy

ojulwWIdouo)

(W3D) 43rNW YIDNIDHY3IW3 3d SOYLNID SOT13AS3dA NOIDNILY 3d SOS3IDOUd

L oN OHAVYND

33



/// RUTA UNICA DE ATENCION

» 3.2. COMISARIAS DE FAMILIA Y SECCION FAMILIA
(POLICIA NACIONAL DEL PERU)

3.2.1 ;Cémo estan organizadas las Comisarias?

La Policia Nacional del Peru ha organizado las comisarias segun las necesidades de la poblacién, es por ello
que dentro de una Comisaria podemos encontrar secciones como: Familia, Delitos y faltas, prevencion
de robo de vehiculos, turismo, entre otros. Asimismo, hay comisarias que se especializan en atender sélo
casos de violencia y abandono de NNA como la Comisaria de Familia.

Si bien ambos ven temas relacionados a familia, se tiene que diferenciar entre seccion familia que
pertenece a una comisaria (una parte de la comisaria), y una Comisaria de familia que esta dedicada en
su totalidad a este tema.

Todas las comisarias cuentan con secciones de familia, las mismas que cuentan con personal especializado
en temas de tratamiento de la violencia familiar y sexual, de esta forma colabora con el Ministerio Publico
para la investigacién y prevencién y articulacién con los demds operadores del sistema publico y privado.
Asimismo, se han creado las comisarias de familia (antes llamadas Comisarias de mujeres), las cuales se
encargan de investigar sobre temas de violencia familiar y tutelar, siendo los demds casos derivados a
otras comisarias como la Division de investigacion criminal — DIVINCRI.

3.2.2 ;Quiénes trabajan en la Comisaria?

Esta conformado por personal oficial y suboficial, los cuales se encuentran organizados en secciones como
de familia, delitos y faltas, etc. Todos los que se encuentran asignados a una comisaria se encuentran bajo
la direccion de un comisario, que es un oficial encargado de que la comisaria atienda las necesidades de
la poblacién dentro de su territorio y su proteccion contra la inseguridad ciudadana.

3.2.3 ;Como es el procedimiento?

a. Se recibe y registra la denuncia consignando las generales de Ley del denunciante, nombres
del denunciado, direccidn, datos de la presunta victima, resumen de los hechos ocurridos. Si la
denuncia se ha recibido en la calle o por intervencién directa del policia se redacta un parte de
ocurrencia tratando de aportar la mayor cantidad de datos.

b. Si la victima requiere de medidas de proteccidn por estar en peligro su integridad, se debe
poner en conocimiento de la fiscalia de familia a efectos de que tome conocimiento del hecho y
disponga las medidas de proteccion necesarias. Si la victima es un menor de edad y los agresores
son los padres, se comunica al Fiscal de familia para que disponga, luego de practicarse las
evaluaciones correspondientes las medidas de proteccién que puede ser la colocacion familiar o
su internamiento en un albergue hasta que se decida su situacion por el Juez.

¢. Entodos los casos, después de registrar la denuncia, se hace entrega al denunciante de los oficios
correspondientes a efectos de que la agraviada sea evaluada por la division médico legal pudiendo
practicarse un examen de integridad fisica, sexual o evaluacion psicoldgica dependiendo de si se
trata de maltratos fisicos o psicolégicos. En los lugares donde no exista la division de medicina
legal se puede derivar el caso a las instituciones de salud autorizadas por el Ministerio de salud
(hospitales, centros de salud etc.). Asimismo, se cita a la victima y/o denunciante para que brinden
su declaracion sobre los hechos motivo de denuncia.

d. El denunciado es citado en tres fechas distintas por el personal policial a efectos de que rinda
su declaracién y ejerza su derecho de defensa, de no concurrir se prescinde de su declaracion.
Asimismo, puede citar a testigos y buscar pruebas que acrediten los hechos denunciados.

e. La investigacion policial se sigue de oficio, independientemente del impulso que le dé el
denunciante, y una vez terminada la investigacion se deriva el caso a la autoridad competente.
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» 3.3 DEFENSORIA DEL NINO Y ADOLESCENTE
3.3.1 Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente (DEMUNA)
3.3.1.1 ;Qué es la DEMUNA?

La Defensoria Municipal del Nifo y el Adolescente (DEMUNA) es un servicio del municipio a nivel local, y
forma parte del Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y al Adolescente del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables. La DEMUNA fue creada para la proteccion y promocién del desarrollo integral
de la niflez y la adolescencia.

Su funcién general es brindar un servicio gratuito de atencién a cualquier caso vinculado a hechos o
situaciones que amenacen o vulneren los derechos del nifo y adolescente. La Demuna para ejercer su
funcionamiento cuentaconelrespaldolegal dela Constitucion Politica, Cédigo delos Nifiosy Adolescentes
(Ley N° 27337) Ley Orgénica de Municipalidades (Ley N° 27972), y el Registro como Defensoria Municipal
otorgado por el MIMP.

Coordina programas de atencién en beneficio de los nifios y adolescentes que trabajan y denuncia ante
las autoridades competentes las faltas y delitos cometidos contra los nifios y adolescentes.

Conoce la situacién de las nifas, nifos y adolescentes que se encuentran en instituciones publicas
y privadas, colocaciones familiares y filiacion, también realizan conciliaciones extrajudiciales sobre
alimentos, tenencia régimen de visitas siempre y cuando no exista un proceso judicial iniciado.

3.3.1.2 Priorizacion de los fines y propésitos de la DEMUNA

Desarrollar la cultura inclusiva en el marco de la diversidad intercultural y étnica.

Preservar la unidad familiar mediante una politica sostenible a largo plazo.

Trabajo directo con los niflos y adolescentes con ayuda psicoldgica.

Propiciar la practica y conciencia de la paternidad responsable.

Desarrollo de talleres en instituciones educativas y organizaciones vecinales.

Promover, fortalecer y asegurar la asistencia alimentaria a los hijos menores de edad.

Asistir a la pareja en la tenencia de los hijos con iguales derechos y oportunidades previa
evaluacion social y psicolégica.

h. Fortalecimiento de la Autoestima del usuario que asiste ala DEMUNA, con la asistencia psicologica
y estrategias de resiliencia para recuperar su estado emocional.

@"ponoe

3.3.1.3 jPor qué casos puedo acudir a la DEMUNA?

La DEMUNA atiende casos en las siguientes materias: alimentos, tenencia, régimen de visitas, filiacién
(compromiso de reconocimiento), violencia familiar. Los casos que mas se presentan en la DEMUNA son
los de alimentos y tenencias.

3.3.1.4 ;Quiénes trabajan en la DEMUNA?

La DEMUNA estd conformada por defensores, promotores y personal de apoyo (y cuenta con un equipo
multidisciplinario conformado por abogados, Psicélogos, Trabajadores Sociales).
« ElResponsable que tiene dentro de sus funciones conducir el proceso de creacion, organizacién
y funcionamiento de la Defensoria del nifio, nifia y adolescente.
- El Conciliador encargado de realizar las conciliaciones extrajudiciales (alimentos, tenencia y
régimen de visita), debidamente capacitado(a) y acreditado(a) por el MIMP.
« Los Defensores encargados de la atencién de casos, capacitados por el MIMP.
« Los Promotores brindan informacién de los servicios que ofrece la DEMUNA en las instituciones
publicas y privadas, e identifica los posibles casos de los menores.
«  Equipo Técnico multidisciplinario conformado por profesionales especialistas (abogado,
psicélogo y Trabajadores sociales), que brindan sus conocimientos al servicio de los menores en
estado de abandono o violencia.
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3.3.1.5 ;Como es el procedimiento?
Fase de admisién

a. Se inicia con una etapa de admisibilidad, donde se toma conocimiento del caso de manera
verbal o escrita en forma personal anénima o de oficio.

b. Posteriormente el defensor evalta y determina la accién a seguir, procedimiento que se realiza
dentro de las 24 horas salvo que se requiera una mayor investigacion, pero el procedimiento no
excedera de 7 dias.

¢. Seguidamente se inicia una etapa de accién, donde el defensor puede implementar diversos
mecanismos de solucion,

d. Finalmente el defensor en una etapa de seguimiento realiza un conjunto de acciones a fin de
verificar los acuerdos arribados, concluyendo el procedimiento.

Fase de Derivacion

Cada procedimiento tendrd caracteristicas especiales segun la circunstancia y tema del caso, asi tenemos
que:

a. Cuando se trata un tema de violencia, delito o de afectacion de derechos, la DEMUNA como
procedimiento realiza la derivacién del caso a la Fiscalia.

b. Cuando se trata de casos de alimentos, tenencia, régimen de visitas o filiacién, el abogado(a) cita
alas partes (padre y madre) para una fecha préxima. Esta citacion es redactada por el personal de
DEMUNA pero es responsabilidad del usuario enviar esta citacion via correo Serpost y correr con
este gasto. El usuario presentara el comprobante de envio correspondiente para asegurar que la
otra parte haya sido notificada. Si las partes no se presentan a la audiencia fijada, el abogado de la
DEMUNA realizard una segunda citacién. Si en esta segunda citacion las partes no se presentan,
se hace un acta de inasistencia para que con ella puedan acudir al Poder Judicial. La DEMUNA
orienta al usuario sobre este Ultimo tramite.

¢. Enlos casos de reconocimiento y filiacion una vez que se ha logrado el acuerdo de las partes
y todas las fichas y documentacién completa se los deriva a la RENIEC donde son atendidos
inmediatamente.

d. Cuando se trata de casos de tenencia y regimenes de visita los psicélogos de la DEMUNA juegan
un papel muy importante pues evalian a ambos padres para determinar quién es el mas
adecuado para cuidar al menor. En algunos casos en los que el proceso esta siendo complicado
también se entrevista al menor para obtener mayor informacién acerca del comportamiento de
sus padres y su relacién con ellos.

e. En el caso de violencia familiar, maltrato, violencia fisica y/o psicolégica dependiendo de la
gravedad de los hechos la victima es atendida por el psicélogo de la DEMUNA. Si se trata de
un caso de violencia agravada se realiza la derivacion a la fiscalia de familia y/o a la comisaria
cercana, a la seccion de familia.

3.3.1.6 Rol del Gobierno Local

De acuerdo a la Ley Orgénica de Municipalidades (articulo 73), establece que los gobiernos locales
tienen el deber de implementar acciones de promocién y atencién de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes. Sus obligaciones comprenden una labor de concertacion entre las instancias de defensa
de los derechos de nifas, nifos, adolescentes y mujeres. Regulan acciones de las DEMUNAs, adecuan
las normas nacionales a la realidad local. También deben organizar, administrar y ejecutar programas de
asistencia a nifas, nifos y adolescentes.

3.3.1.7 EI COMUDENA como 6rgano de apoyo a la gestion municipal en
materia de ninez.

La DEMUNA promueve y pertenece a una red institucional mas compleja de proteccion a los nifios(as) y
adolescentes denominada: Comité Municipal por los Derechos del Nifio y el Adolescente (COMUDENA'S).
Este comité se encuentra integrado, por instituciones del Estado, como las Municipalidades, Instituciones
Educativas (UGEL), Ministerio de Salud (Centros de Salud), Policia Nacional (Comisarias), Poder Judicial
(Juzgados de Paz) y el Ministerio Publico (Fiscalias). EI COMUDENA también lo integran instituciones de
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la sociedad civil, como las Iglesias, ONG, Organizaciones Sociales de Base (los Clubes de Madres, Comités
Vecinales, Comedores Populares, entre otros), Organizaciones Sociales, Asociaciones Deportivas y las
Organizaciones de Nifos, Niflas y Adolescentes.

Finalidad del COMUDENA

- Constituirse en un espacio de coordinaciony concertacion local afavor de lanifiezy adolescencia,
para el abordaje de temas que atentan contra sus derechos, en el marco de la equidad de género
como elemento clave para el desarrollo y democracia.

« Desarrollar un trabajo articulado y de gestién concertada, que facilite procesos de legitimacién
de iniciativas y de resultados de intervencién multisectorial, potenciando recursos locales y
regionales existentes de manera eficiente y directamente vinculada a la niflez, adolescencia y la
familia.

- Contribuir al desarrollo de politicas publicas referidas a los temas de infancia, tanto para su
formulacién como para su implementacién, otorgando el dinamismo que requiere el Sistema
Nacional de Atencioén Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes.

16 E| COMUDENA Es un drgano consultivo y de apoyo a la gestion del gobierno local, para la proteccién y promocion del desarrollo de la nifiez y adolescencia.
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CUADRON° 3
PROCESO DE ATENCION DESDE LA DEFENSORIA MUNICIPAL
DEL NINO(A) Y ADOLESCENTE - DEMUNA

@ DENUNCIA

En cualquier DEMUNA

- Laformula la victima o cualquier persona

« Serealiza en forma verbal, escrita,
teléfono, etc.

« Puede ser personal, andnima o de oficio

RECEPCION

Mantener la reserva del caso

Evitar situaciones de discriminacion.
Contar con un ambiente acondicionado y
célido.

Tomar los datos respetando la
confidencialidad del NNA

Derechos de los Nifios (as) y Adolescentes:
Todo Nifio (a) tienen derecho a:
- lavida

La educacion

Al buen trato
Vivir en familia
A'los alimentos
A un nombre, etc.

NCLUSIONES DEL PROCEDIMIENTO
Cuando se realiza el Acta de Conciliacion,
Compromiso.

Acompafiamiento y sequimiento a la
Derivacién

El defensor dispone de 6 meses para realizar
el seguimiento.

« Por el desistimiento de la parte que informo
del caso ala DNA, ante dicho supuesto se
redactard una ficha de entrevista o
verificacion donde se defina que el derecho
solicitado ha sido atendido por otra
institucion.

Por abandono de las partes, pasado los 30
dias calendarios.

oF

~l

@ EVALUACION

- El Defensor Evaluard el caso y acciones a
sequir

» Serealizard una contencién emocional

CALIFICACION

» Lacalificacién debe ser en 24 horas de
recibida la denuncia

« Cuando se requiere mayor indagacion, el
plazo no podrd exceder de siete (07) dias
habiles desde la recepcién del caso.

- )

3

@ SOLUCION

El Defensor Podra:

« Solicitar los requisitos para abrir
expediente

« Realizard las Invitaciones, Actas de
Conciliacién, Compromiso, Desistencia o
derivara del caso.

ACCIONES DISPUESTAS

De la calificacion del caso: Orientacion,
derivacion, denuncia, conciliacion
extrajudicial (alimentos, tenencia y régimen
de visita), compromiso, gestiones
administrativas, buscando lo mejor para el

nifio (a) adolescente.
J
~

@ DERIVACION

El Defensor derivard a otra Institucion previa
coordinacion con: Comisaria, Fiscalia, Poder
Judicial, MAMIS, etc.

Acciones a Seguir
Verificard los acuerdos, informes y realizard
las visitas Periddicas.

N
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CUADRO N° 4

PROCESO DE ATENCION DESDE LAS DEMUNAS

4 )

ASISTENCIAY DENUNCIA PROCESO JUDICIAL
CONOCIMIENTO Y DETECCION

Juzgado
A Recibe la denuncia,

/ \ Investiga, hace el informe
Policial y deriva a la fiscalia

Atencion, Asesoria, derivacién y vV
acompafiamiento a la victima
Fiscalia
Recibe la denuncia, toma

declaracion a la victima,
remite a medicina legal

Penal: sentencia y reparacion civil
Familia: medidas de proteccion,

declaracion de abandono, o
medidas socio educativas

RANS

RECUPERACION

GO
~
J

MAMIS

RECUPERACION Tratamiento de recuperacion
(Terapia)

20—-—N"NxMoOCNmx

RECUPERACION %

- J

3.3.2 Defensorias Parroquiales

Son Defensorias del Nifio y del Adolescente promovidas por iglesias de cualquier opcion religiosa. Es
un servicio gratuito encargado de proteger y promover los derechos de los nifos, nifias y adolescentes
promovidas por una parroquia y/o iglesias de cualquier opcioén religiosa.

Brinda diversos servicios como:

a) Atencién de casos de las victimas que acuden por motivos diversos: abandono, maltrato, abuso
sexual.

b) Alimentos a las personas que no tienen recursos.
¢) Inscripcion extemporanea de nacimientos ante la RENIEC.

d) Atencidn de casos por violencia familiar
3.3.3 Defensorias Escolares (DESNAS)

Es un servicio escolar gratuito encargado de promover proteger y vigilar los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, y mejorar la convivencia y disciplina escolar en las instituciones educativas dentro del
marco de la Ley General de Educacién. En ese sentido son Defensorias del Nifio y del Adolescente, que
funcionan en Centros Educativos tanto de nivel primario como secundario

a) Promueven la proteccién y defensa de los derechos de los nifios en la Institucion Educativa frente
a cualquier situacion que afecte su desarrollo integral.

b) Presentan denuncia ante la autoridad policial o Ministerio Publico sobre los casos de maltrato
fisico, psicolégico, abuso y violencia sexual en agravio de los estudiantes.
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3.3.4 Defensorias Comunitarias

Son defensorias promovidas por cualquier organizacién social de base. Estan formadas por voluntarias
y voluntarios que son parte de una organizacion social o de base. Las organizaciones sociales o de base
pueden ser las siguientes:

«  Federacion campesina

+  Club de Madres

- Vaso de Leche

« Una comunidad campesina
« Una asociacion del mercado

« Otras
» 3.4 MODULO DE ATENCION AL MALTRATO INFANTIL EN SALUD (MAMIS)
3.4.1 ;Qué es el MAMIS?

Es el Médulo de Atencién al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud (MAMIS), organizado para la
atencién e intervencién en la prestacion de servicios sanitarios gratuitos a victimas de violencia, abuso
sexual y explotaciéon sexual en nifos, nifias y adolescentes, en los establecimientos de salud publicos de
las DISAS, DIRESAS y GERESAS a nivel nacional.

3.4.2 ;Qué servicio se brinda en el MAMIS?

El MAMIS brinda servicio de recuperacion de las victimas de la violencia, en especial en los casos del
maltrato ocasionado a los menores de edad, buscando contribuir con el tratamiento de la victima a fin de
mejorar su calidad de vida y el bienestar familiar y social. Funcionan en algunos Centros y/u hospitales de
Salud que pertenecen al Ministerio de Salud.

3.4.3 ;Como se recepcionan los casos?

El caso puede llegar al Mamis, por dos vias, por la emergencia del hospital o por consultorio externo. En
ambos casos se le brinda atencién integral, es decir, con medicinas, atencién por el psicélogo, trabajadora
social, y ginecélogo con la finalidad de iniciar el tratamiento y mejoria.

Brinda una atencién integral multidisciplinaria, capacitacién e intervencién de acuerdo a la complejidad
del usuario. Pudiendo atender los casos:

a. Por Emergencia: Los médicos reciben a la victima luego la examina y realizan un diagnéstico de
su estado de salud, informando a la trabajadora social para que se comuniquen con la fiscalia de
familia sobre la situacién del nifio o nifa victima de violencia. Ejemplo de casos que ingresan por
emergencia son las intoxicaciones por intento de suicidio que pueden deberse a maltratos por
violencia familiar o en el centro educativo, etc.

b. Por consultorio externo: El médico de turno examina al nifio, nifia o adolescente, si detecta indicios
de violencia inmediatamente se encargan de dar atencidn y tratamiento integral. La trabajadora

social comunica el caso a la fiscalia de familia para que proceda conforme a sus atribuciones.

c. PorHospitalizacion: Generalmente se da en las atenciones médicas a menores embarazadas, estos
casos son comunicados a la trabajadora social quien comunica el caso a la fiscalia de familia.

3.4.4 ;Quiénes trabajan en el MAMIS?

Esta conformado por profesionales de las dreas de medicina, pediatria ginecologia, obstetras, enfermera,
psicélogo, psiquiatra, trabajadora social y abogado. Secretario y personal técnico de apoyo.
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3.4.5 ;Como es el procedimiento?
3.4.5.1 Fase de admisién

a) El procedimiento de atencién se inicia en la fase de admision que puede ser por servicio de
emergencia, consulta externa, hospitalizacion o por derivacién de las redes sociales (comunidad,
instituciones publicas o privadas, etc.).

b) Si el caso se presenta en el horario de atencién del MAMIS, es decir entre 8am y 5pm, son ellos
quienes directamente atienden; pero si es fuera de este horario, es la Trabajadora social de
emergencia quien se hace cargo. En los casos de abuso sexual o violencia familiar el personal de
salud pone en conocimiento del personal policial ubicado dentro del mismo hospital y de ser
posible notifica inmediatamente a la Fiscalia.

¢) Cuando la victima es derivada, se le hace una entrevista por el servicio de psicologia y luego se le
remite al servicio correspondiente, segun las necesidades y los indicadores que presente, asi por
ejemplo puede ser derivada a psiquiatria o ginecologia, de esta forma se continua el tratamiento.

3.4.5.2 Fase de derivaciéon

a) Cuando el caso presenta indicadores de evidentes maltratos, son atendidos y derivados a la
Fiscalia correspondiente a efectos de que intervenga conforme a sus atribuciones.

b) Se pone en conocimiento a la Fiscalia de Familia, después del diagndstico, para que las
autoridades tomen las medidas pertinentes. Se coordina con este servicio de proteccion para
que se le tome la declaracion.

La finalidad de la atencién integral del nifio, nifia o adolescente con evidencias de maltrato es buscar su
rehabilitacion y recuperacion integral.

CUADRO N° 5
PROCESO DESDE LOS MODULOS DE ATENCION
AL MALTRATO INFANTIL - MAMIS

4 )

MODULO DE ATENCION AL MALTRATO INFANTIL - MAMIS
Atencién Psico Social y
Psiquidtrica (Integral)

1. HOSPITALIZACION FISCALIA DE FAMILIA JUZGADO DE FAMILIA

PROCESO JUDICIAL

MAMIS 1. Evalta si hay Violencia Familiar o 1. ADMITE a tramite la
Infraccion a la ley penal por parte de un demanda de

2. EMERGENCIA dolescent e

Deteccion y orientacién Cuando d Concoen & iligenci i violencia amilia,

¥ uando detecta 2. Verifica que no haya diligencia pendiente. corre traslado de la
evidentes de haberla puede realizarla directamente. demanda

3. CONSULTA EXTERNA maltratos deriva 3. De encontrar indicios de Violencia 3 Sefiala f .h d

El médico revisa al nifo el caso Familiar: formula demanda al Juzgado de ' e? a ,ec a‘ N

y se encarga de darle audiendayy cta

Familia, dicta medida de proteccion y
atencion integral hasta solicita la confirmacion de la medida. (; ambas partes.

que sea dado de alta \- \) 3. Sentendia. s
e — )

\

’ k ' INVESTIGACION PNP

MEDICINA LEGAL Inicia las investigaciones realizando diligencias:

1. Entrega Oficios para la evaluacion de la victima.

2.Toma declaraciones a denunciante, victima, testigos y
Denunciados.

3. Busca medios probatorios para acreditar los hechos
denunciados.

Sila victima lo requiere pone de conocimiento al fiscal para

que disponga una medida de proteccion inmediata a favor

de la victima.

Realiza:
- Examen de Integridad Fisica
- Examen de Integridad Sexual

- Evaluacion Psicoldgica ;
Remite los resultados a la Autoridad que los solicitd @
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» 3.5 MINISTERIO PUBLICO
3.5.1 ;Qué es el Ministerio Publico?

El Ministerio Publico es un organismo auténomo del Estado que tienen dentro de sus funciones
promover de oficio o a pedido de parte la accion judicial en defensa de la legalidad y de los intereses
publicos tutelados por el derecho, en ese sentido, cuenta con fiscalias especializadas en diversos areas
(Penal, Familia, Anticorrupcion, Civil, etc.); por lo que, cada una tiene una competencia por materia y
territorio; siendo que en el ambito penal la Fiscalia diferencia los casos segun la edad del inculpado, si
es mayor, pasa a Fiscalia Penal y si es menor (nifo, nifa o adolescente) el caso es atendido por la fiscalia
de familia. Asimismo, las fiscalias de familia son las competentes para atender los casos relacionados
a la familia, esto quiere decir que es competente para los casos de violencia familiar relacionados a los
menores de edad.

3.5.2 ;Como se organizan las fiscalias del Ministerio Publico?

El Ministerio Publico se organiza a través de su Ley Organica Decreto Legislativo N° 052, donde se observa
que tiene dos formas de organizacién, una de ellas es por jerarquia y la otra por materia o especialidad.
Existiendo especialidades en las fiscalias para resolver los diversos casos que se presentan.

A) Por jerarquia
Se organizan en tres niveles jerarquicos con la finalidad de ejercer control sobre lo resuelto por las
fiscalias de menor jerarquia:

Fiscalia Provincial
*  Fiscalia Superior
*  Fiscalia Suprema

B) Por materia o especialidad
Se organizan segun la especialidad para investigar o desarrollar un tema especifico, siendo que en
cada nivel se han organizado por especialidades, asi tenemos que:

* Fiscalia Provincial
Penal, Civil, Mixta (tienen competencia para dos o tres materias como civil y penal) y
Especializada (Delitos Aduaneros y contra la Propiedad Intelectual, Anticorrupcion, Trafico
licito de Drogas, Aduanas, Prevencion del Delito y Materia Ambiental)

* Fiscalia Superior
Penal, Civil, Mixta, Familia y Especializada

* Fiscalia Suprema
Penal, Civil, Control Interno

3.5.3 Fiscalias de Familia
3.5.3.1 ;Por qué motivos interviene la Fiscalia de Familia?
Atiende casos de las siguientes materias: violencia familiar, adolescentes en conflicto con la ley penal,

tutelares, es parte en los procesos de divorcio por causal, dictamina'” en materia de alimentos, tenencia,
adolescentes en conflicto con la ley penal, régimen de visitas, violencia familiar '¢, etc.

"7 Los Dictdémenes son opiniones debidamente fundadas que emiten los representantes del Ministerio Pblico, tanto en materia Penal, civil, familia, etc. en el marco de los procesos
judiciales que tramitan.

" En casos de Violencia familiar, el fiscal emite dictamen sélo cuando la victima decide intervenir en el proceso como parte, desplazando al fiscal de su situacion de parte demandante
en el proceso y se le designa como coadyuvante.
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3.5.3.2 ;Quiénes trabajan en la Fiscalia de Familia?

Las fiscalias de familia estan conformadas por fiscales, asistentes y personal administrativo, quienes se
encargan de recepcionar las denuncias presentadas por las diversas instituciones (Comisarias, CEM, etc.)
o personalmente por los agraviados, terceros o de oficio.

3.5.3.3 ;C6mo es el procedimiento?

El procedimiento de investigacion varia segun el tipo de denuncia, en las fiscalias de familia se pueden
definir tres grupos de procedimientos: a) adolescentes en conflicto con la ley penal, b) Violencia Familiar,
¢) Tutelar. En forma general todos los casos se inician con la recepcién de la denuncia o la apertura de
oficio por parte del fiscal, se califican los hechos a fin de que se encuentre dentro de sus competencias, de
no ser asi deriva el caso al fiscal competente; posteriormente dispone las diligencias que se realizaran a fin
de obtener los medios probatorios que servirdn para fundamentar su decision y una vez realizadas todas
las diligencias resuelve el caso segun sus atribuciones pudiendo archivar la investigacién o demandar
ante el Poder Judicial, iniciandose un proceso.

3.5.3.4 Las diligencias

Las diligencias que se realicen dependeran de la materia de investigacion, pues como ya se mencioné
antes, en la fiscalia de familia fundamentalmente existen tres tipos de procedimientos y cada uno de ellos
tiene diligencias particulares a realizar.

a. Diligencias en Violencia familiar
En el procedimiento de Violencia familiar se tendrdn como diligencias, la realizaciéon del examen
de integridad fisica, evaluacion psicolégica y de ser el caso el examen de integridad sexual en
medicina legal. Asimismo, las citaciones a las partes o testigos a efectos de que brinden su
declaracién. Una vez acreditados los actos de violencia familiar o cuando se constate el hecho en
flagrancia el fiscal debe dictar la medida de proteccion y posteriormente iniciar la demanda

b. Diligencias en caso de adolescentes en conflicto con la ley penal.

El procedimiento variara segun el tipo de infraccion que haya cometido el adolescente, asi cuando
se trate de infracciones, lesiones, robo o hurto, se realizan las declaraciones del o la agraviada y el
adolescente en conflicto con la ley penal, asimismo, puede realizarse la declaracién de testigos,
y actas de incautacién o registro personal a fin de acreditar los bienes que tenia el adolescente
al momento de la intervencion. Cuando se trata de tréfico ilicito de drogas adicionalmente se
realizan pericias como examen toxicolégico, determinacion de la sustancia (droga) incautada.
Para los casos de violencia sexual (Ambito penal) se tiene especial cuidado con la victima pues se
trata de no revictimizarla y para ello se utiliza la sala de entrevista Unica con o sin cdmara gesell
con la ayuda de un psicélogo especializado donde se realiza la entrevista Unica (para victimas
menores de catorce afnos), previo examen de integridad sexual y evaluacion psicolégica que
sera realizada inmediatamente después de la entrevista Unica y de ser el caso se toman muestras
de fluidos vaginales o analogos a efectos de buscar mayores indicios del hecho ilicito (isopado
vaginal) e incautacién de las prendas de la victima.

c. Diligencias tutelares - presunto estado de abandono moral y material de niiios, niiias y
adolescentes
Paralelamente a la investigacién penal por violacién sexual, se inicia una investigacion tutelar
a efectos de determinar su presunto estado de abandono, y se deriva al médulo MAMIS para
el tratamiento correspondiente, siendo que cuando el agresor es una persona mayor de edad,
el caso es derivado a la fiscalia penal de turno para que proceda conforme a sus atribuciones
para la persecucion del delito. Asi también se investigan los casos de adolescentes por intento
de suicidio y aborto. En los hospitales existe el departamento de salud mental conformado por
psicélogos y psiquiatras quienes estan a cargo de la recuperacion.

d. Diligencias por contravenciones, es decir por todas aquellas acciones u omisiones que atentan
contra los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

e. Conciliaciones fiscales en materia de alimentos, tenencia y régimen de visitas.
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CUADRON° 6
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DESDE LA FISCALIA DE FAMILIA
4 )
INTERVENCION E INVESTIGACION
RECEPCION DEDENUNGIA 1. FISCAL CALIFICA LA DENUNCIAY FISCAL REALIZA LAS DILIGENCIAS
« Por derivacion de alguna VERIFICA COMPETENCIA. ; ;
L para acreditar los hechos denunciados
institucion 2. PUEDE: ;
+ Directamente por la victima - Disponer la realizacion de diligencias y una vez terminados RESUELVE
. P ; genaas. SEGUN SUS ATRIBUCIONES.
- De oficio « Derivar ala fiscalia competente.
1 3
Fiscali . ARCHIVALA P DEMANDA/DENUNCIA
iscalia competente recepcionay INVESTIGACION R ANTE EL JUZGADO DE
procede conforme a sus
atribuciones a calificar la 4 0 FAMILIA
derivacion U : ~—
3 s SEINICIA
0 PROCESO CIVIL
- J
3.5.4 Fiscalia Penal

El procedimiento de investigacién varia segun el tipo de delito que se investigue en la fiscalia penal. Estos
delitos se pueden agrupar segun lo establecido en el cédigo penal:

a) Delitos Contra la Vida, el Cuerpo y la Salud
b) Delitos contra la libertad
c) Delitos contra el patrimonio, etc.

El procedimiento es similar en todas las investigaciones, variando principalmente las diligencias que se
realizan, pues todos los casos se inician con la recepcion de la denuncia o la apertura de oficio por parte
del fiscal, se califican los hechos a fin de que se encuentre dentro de sus competencias, de no ser asi deriva
el caso al fiscal competente; posteriormente dispone las diligencias que se realizaran a fin de obtener los
medios probatorios que serviran para fundamentar su decisidon y una vez realizadas todas las diligencias
resuelve el caso segun sus atribuciones pudiendo archivar la investigacion o denunciar ante el Juzgado
penal, inicidndose un proceso penal.

CUADRON°7
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DESDE LA FISCALIA PENAL
4 N
RECEPCION DE DENUNCIA 1. FISCAL CALIFICA LA DENUNCIAY « FISCAL REALIZA LAS DILIGENCIAS
+ Por derivacién de alguna VERIFICA COMPETENCIA. para acreditar los hechos denunciados
institucién 2. PUEDE: y una vez terminados RESUELVE

-+ Directamente por la victima - Disponer la realizacion de diligencias. SEGUN SUS ATRIBUCIONES.
- De oficio « Derivar a la fiscalia competente. « Exdmenes médicos

1 3

N 7

Fiscalia competente recepciona y ARCHIVA LA P B
INVESTIGACION R DENUNCIA ANTE EL
procede conforme a sus 0 JUZGADO DE FAMILIA
atribuciones a calificar la w C
derivacion E
3 s
0

SEINICIA
PROCESO PENAL
)
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3.5.5 Programa de Asistencia y proteccion a victimas y testigos.

El Programa de Asistencia y proteccion a victimas y testigos del Ministerio Publico (MP) implementa en
todo el pais el Programa Integral de Proteccion a Testigos, Peritos, Agraviados y Colaboradores a que se
refiere el nuevo Cédigo Procesal Penal (CPP).

El Ministerio Publico al ser titular de la accion penal y conducir la investigacién del delito, debe cuidar a
los que intervienen en el proceso que pueden verse amenazados o dafados con fines de que no prospere
la investigacion ni el proceso. Por ello dentro de las funciones del Ministerio Publico se encuentra la de
adoptar las medidas necesarias para proteger y asistir a victimas y testigos del proceso penal.

La Unidad de Defensa de la Victima es impulsada por la Fiscalia de la Nacion y también otorga una atencién
fisica y psicoldgica a los involucrados en ciertos casos complejos. Esto debido a que se reconocen tres
categorias generales de derechos de las victimas:

a. Derecho a ser tratadas acorde con su calidad de victimas.
b. Derecho a la proteccion y asistencia.
c. Derecho a la reparacion (puede iniciarse paralelamente con el tratamiento psicoldgico).

~ CUADRON°9 )
FLUJOGRAMA DE ATENCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS Y TESTIGOS

4 )
SOLICITUD ) VERIFICACION DERIVACION DE LA VICTIMA
Apertura de EVALUACION DE PRELIMINAR OTESTIGO AL PROGRAMA
carpeta de RIESGO (Cuando POR DISPOSICION DEL
asistencia corresponda) FISCAL A CARGO DEL CASO
DERIVACION A LOS
SEGUIMIENTO DE LA CIRCUITOS DE
ASISTENCIA <: ASISTENCIA DE SER ASISTENCIA INTEGRAL
NECESARIO
/
_\l |/_ [ ASISTENCIA LEGAL ]
CULMINACION DE LA ASISTENCIA < ASISTENCIA PSICOLOGICA
Y CIERRE DE LA CARPETA DE
ASISTENCIA
[ ASISTENCIA SOCIAL ]

\_ ~ Y,

3.5.6. Medicina Legal

ElInstituto de Medicina Legal es un 6rgano desconcentrado del Ministerio publico que tiene como funcion
brindar consultoria y asesoria técnica forense especializada que requiera la funcion fiscal y judicial.

3.5.6.1 ;Quiénes trabajan en el Instituto de Medicina legal?

Dentro de este instituto podemos encontrar peritos que brindan servicios de los exdamenes especializados
a las victimas:

Medico legistas que realizan exdmenes de integridad fisica, integridad sexual, edad aproximada, examen
psicosomatico.
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Psicélogos que realizan pericias psicologicas a efectos de determinar su estado emocional o grado de
afectacion. Asimismo, en las divisiones donde se realiza la declaracién en la sala de entrevista Unica con o
sin camara Gesell participa en la entrevista del menor.

Ahora, respecto a otras evaluaciones relacionadas a la investigacién criminalistica, existe un laboratorio
central donde se realizan estas evaluaciones toxicoldgicos, deteccion de espermatozoides, balistica, etc.
las cuales estan conformadas por otros peritos.

3.5.6.2 jLos examenes realizados por el Instituto de Medicina Legal tienen algun costo?

En el caso de abuso sexual y violencia familiar de nifios, nifias y adolescentes, No tienen costo, la victima
tiene derecho a que se le realicen las evaluaciones gratuitamente, asimismo, el médico legista debe tener
cuidado de no revictimizar a la victima con una entrevista previa a una evaluacién médica, toda vez que
esta es reservada para la declaracién.

~ CUADRON°10
PROCESO DE ATENCION A PRESUNTAS VICTIMAS DE DELITOS
CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

( Solicitud de autoridad competente )
+

Ingreso a DML o UML:
Recepcidn, identificacion y registro de la presunta victima
Personal T
Administrativo — —
—A | Asignacion de caso a perito médico |
—A 1
Atencién por médico perito
Anamnesis inicial |
Previa firma, se registra que se niega a No desea . Meédico brinda
ser examinada y sale del proceso. Se | € ey examinada informacién de procedimiento a la

informa a autoridad solicitante. presunta victima

ﬁ Desea ser examinada

Se procede a realizar la evaluacién de edad Recoleccién de elementos de
: aproximada. Integridad fisica e integridad prueba para:
Profesional sexual de la presunta victima. I
Médico T 5i | |

Solicitud de

Se sugiere interconsulta

Amerita toma de p o
muestra para biisqueda de evidencia exlamenes . a otras espedialidades al
biolégica complementarios operador de justicia

~ 0 &
- Dictamen de examen
)| Llenado de certificado médico Presunta victima sale del complementario
legal y conclusiones proceso de atencion solicitado

médica y se sugiere
evaluacion psicoldgica

—A
—A | Admision realiza registro del CML | ¢ Médico emite
ampliacién post-tacto

I
< i con el dictamen
Administrativo Entrega de (ML ala

autoridad competente Archivo de (MLen la
a\ ue solicitd el examen DML o UML respectiva
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» 3.6 PODER JUDICIAL

3.6.1 Juzgado de Familia

El término Juzgado alude al lugar donde se juzga, quiere decir que se refiere al lugar fisico donde se
decide sobre un requerimiento que le hacen. En ese sentido, un Juzgado de Familia tiene a su cargo la
actividad de impartir justicia, dictando sentencia sobre temas de que tengan que ver con la familia, como:

« Violencia Familiar

« Alimentos (Sélo en apelacion)
- Tenencia

« Régimen de Visita

« Adopcion

- Divorcio por causal

« Tutelar (abandono)

- Adolescentes infractores, etc.

3.6.2 Juzgado Penal

Es aquel despacho en el cual un Juez (tribunal unipersonal) o grupo de jueces (tribunal colegiado),
resuelven la culpabilidad o no de una persona que se la denuncia haber cometido un delito. En ese
sentido, un Juzgado Penal tiene a su cargo la actividad de impartir justicia, dictando sentencia sobre
temas de que tengan que ver con delitos penales como:

« Delitos contra la vida el cuerpo y la salud (articulos 106 al 129 del Cédigo Penal)
« Delitos contra el honor (articulos 130 al 138)
- Delitos contra la familia (articulos 139 al 150)

« Delitos contra la libertad (articulos 151 al 184): secuestro, violacién sexual, proxenetismo, violacién
de domicilio, etc.

« Delitos contra el patrimonio (articulos 185 al 208): hurto, robo, estafa, etc.
« Delitos contra la administracién publica (articulos 361 al 426)

« Delitos contra la fe publica (articulos 427 al 439)

3.6.3 Jueces de Paz (poblados y Comunidades Campesinas)

Anteriormente era llamado “Juzgado de Paz no Letrado’, debido a que no era necesario que el Juez sea
abogado sino un ciudadano que goce de prestigio, debido a que este juez no se encuentra obligado a
aplicar el derecho nacional sino también con criterio de justicia y equidad. Actualmente si se requiere que
sea abogado.

Este tipo de juzgados sélo existen en localidades alejadas que no tienen facil acceso o no estan
comprendidas dentro de la competencia de un juzgado de paz letrado. Contra lo resuelto por el juez de
paz cabe la interposicion de un medio impugnatorio ante el juez de paz letrado.

El procedimiento se inicia con la demanda sobre un conflicto que puede ser de distintos temas, pero
existen algunos casos en los que tendra que derivarlo a la institucion correspondiente asi por ejemplo
en temas penales puede imponer sanciones con servicios a la comunidad y multas por faltas contra la
persona, contra el patrimonio (robo), contra las buenas costumbres y contra la tranquilidad y la seguridad
publica. También tiene la facultad de detener a una persona hasta por 24 horas, para luego formular la
denuncia correspondiente, de ser el caso, al Ministerio Publico.
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3.6.4 Procesos Judiciales

El proceso judicial es realizado con las partes del proceso, éstos son:
+ Juez
« Ministerio Publico,
« Imputado (denunciado)
« Victima

En ese sentido la victima tiene derechos dentro del proceso, es decir, puede intervenir ante la falta de
actuacion del Fiscal o apoyandolo para agenciarse de pruebas, por lo que, su rol también es activo
durante el transcurso del proceso, porque incluso tiene derecho a impugnar un acto procesal. El Proceso
Judicial varia de acuerdo al tipo de proceso que se realice y de esto dependera el tiempo que demore, asi
pues se pueden diferenciar:

Proceso Civil Proceso Penal

Es dirigido por un juez de familia sobre temas como: Es dirigido por un juez penal con la finalidad de
a) Violencia Familiar sancionar a una persona mayor de edad que ha
b) Abandono cometido delitos como:

¢) Alimentos en apelacion a) Homicidio

d) Tenencia b) Lesiones

e) Régimen de visitas ¢) Violacion

f) Adolescentes en conflicto con la ley penal d) Robo
(proceso penal juvenil) e) Hurto
g) Adopciones, etc. f) Trafico ilicito de drogas, etc.
Interviene el Fiscal de Familia ya sea como parte o Interviene el Fiscal Penal como parte denunciante y
como dictaminador. dictaminador.

3.6.4.1 Proceso Civil - Violencia familiar

Este proceso esta basado en un tipo de audiencia Unica, es decir en una sola audiencia se escuchan a las
partes (victima y agresor) a efectos de que el Juez pueda decidir y sentenciar. En ese sentido, se realizan
varios actos en una audiencia evitando el formalismo. Puede ocurrir que la victima decida defenderse por
si misma con un abogado, en este caso el Fiscal de familia que interpuso la demanda es desplazado como
coadyuvante de la agraviada, y dejard de ser parte, esto quiere decir que antes de sentenciar la jueza
remitira el expediente al Fiscal para que un fiscal distinto al que interpuso la demanda emita un dictamen
(opinidn) sobre el proceso para después sentenciar.

CUADRO N° 11
PROCESO CIVIL PARA CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR

4 N
ETAPA PREJUDICIAL ETAPA JUDICIAL
N A
a AW I
COMISARIA P DEMANDA AUDIENCIA
FISCALIA DE AUTO CONTESTACION
DENUNCIA EMITE —)| anteelJuez () —) ——)|  UNICAY
ATESTADO FAMILIA de familia ADMISORIO DE LA DEMANDA SENTENCIA
T POLICIAL
— AN J
PUEDEN DENUNCIAR: hd Y
: k:;'ﬂ;’r"a ETAPA ETAPA DE JUZGAMIENTO Y
- cualquier persona. POSTULATORIA DECISORIA
- Instituciones pablicas o privadas
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3.6.4.2 Proceso Civil - Adolescente en conflicto con la ley penal

El proceso de los adolescentes infractores se refiere a los adolescentes que infringen las leyes penales,
asi pues una adolescente puede realizar actos de violencia fisica o incluso sexual, y no estdn exentos de
responsabilidad, por tal motivo, cuando la Fiscalia de Familia decide iniciar el proceso se procede a formalizar
la denuncia y luego se realiza un tipo de audiencia Unica, que es denominada “esclarecimiento de hechos’,
donde se actian medios probatorios, posterior a ello previo dictamen del fiscal se emite una sentencia.

El proceso es realizado ante un Juez de familia debido a la condicién especial que tienen los adolescentes
que infringen las leyes penales, asi también el fiscal de familia es el encargado de investigar la infraccion
y denunciar los hechos. Todo el proceso se guia por las normas contenidas en el Cédigo de los Nifios y
Adolescentes.

) CUADRO Ne 12
PROCESO UNICO PARA CASOS DE ADOLESCENTES EN
CONFLICTO CON LA LEY PENAL

/

COMISION DE LA 5
g FALTA O ) INVESTIGACION
< POLICIAL
Y INFRACCION
: !
-
L
(a]
T FISCAL DE FAMILIA - decide conforme
2 asus atribuciones
o
=]
=
£
< ARCHIVO DENUNCIA REMISION FISCAL
Queja de derecho Apelacion del Agraviado
/ JUZGADO DE FAMILIA
NO ABRE PROCESO APERTURA DE PROCESO

l

COMPARECENCIA O INTERNAMIENTO
PREVENTIVO
REMISION l
JUDICIALEN
CUALQUIER y AUDIENCIA UNICA — ESCLARECIMIENTO
ETAPA DEL SENTENCIA ! DE LOS HECHOS

PROCESO >y

MEDIDA
ABSOLUCION 50CIO-EDUCATIVA

S

APELACION
<

SALA — SENTENCIA DEVISTA
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3.6.4.3 Proceso Penal — Contra la libertad sexual o violencia fisica

El proceso penal esta dirigido a las personas mayores de edad que cometen delitos, asi pues una persona
que realice actos de abuso sexual, violacion o violencia fisica, puede ser denunciada, y la institucién que
se encarga de investigar el delito es el Ministerio Publico a través de la Fiscalias Penales o Mixtas, quien

formaliza la denuncia ante un Juzgado Penal o Mixto.

Existe controversia en cuanto existen algunos casos de violencia familiar que por la gravedad de las
lesiones se inicia un doble proceso civil (violencia familiar) y penal (lesiones), argumentandose en algunos
casos que al tratarse de un mismo hecho, no se puede juzgar el mismo por el principio ne bis in idem; sin
embargo, ya se ha esclarecido que se trata de procesos distintos con fines distintos y se protegen bienes
juridicos distintos, por tal motivo es plenamente valido iniciar un proceso penal pese a que ya exista un
proceso de violencia familiar. En la actualidad se esta aplicando en algunos sitios del Pert el Nuevo Cédigo
Procesal Penal, esto implica un cambio respecto al antiguo cédigo de procedimientos penales, que aun

se sigue aplicando en Lima.

CUADRON° 13

PROCESO PENAL (NCPP) - CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

/
Confirma el Archivo — Termina
el procedimiento
NOTICIA CRIMINAL FISCAL SUPERIOR PENAL

E \ tD_EDU;(II_a_ | — Resuelve si se archivo

oticia Policia
E Derivacion NO Confirma el Archivo - cortectamente 0 no
= Ordena formalizar la denuncia o T
= l continden las investigaciones
-3
a FISCALIA PENAL INICIA LA T QUEJA DE DERECHO
= INVESTIGACION dispone realizar T
= diligencias preliminares. Lo realiza .
2 directamente o conayudadela || ~ FISCAL PENAL - decide ) ARCHIVO
Q policia conforme a sus atribuciones
2 —

FORMALIZACION DE LA INVESTIGACION

Requisitos:

- Indicios Reveladores del delito.

- Accién Penal no prescrita.

- Individualizacion del Imputado.

- Requisitos de procedibilidad.
< - l - Si Ratifica
a Fiscal comunica al Juez dela —Terminael proceso
= investigacion preparatoria la FISCAL SUPERIOR PENAL
§ disposicin. o —Resuelve siratificaono el
= (Art.3) NoRatifica sobreseimiento
= l Ordena que se Formule
& / Acusacion T
e

Se rgalizgp diligencias gie
mvestlg;(lorll grepdaratona — ——)|  NOFORMULAR ACUSACION ) SEELEVA AL SUPERIOR
iscal decide:
q N JUEZ EMITE AUTO DE
SI FORMULAR ACUSACION b ENJUICIAMIENTO
E SENTENCIA ABSOLUTORIA SENTENCIA CONDENATORIA
= JUICIO ORAL
= T 1  -Periodolnicial -
S - Periodo Probatorio Pena privativa de libertad se
2 APELACION - Perodo decisorio ejecuta en un centro penitenciario
-
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CUADRO N° 14
PROCESO PENAL (NCPP) - LESIONES

4 )
Confirma el Archivo
—Termina el procedimiento
NOTICIA CRIMINAL FISCAL SUPERIOR PENAL
Denuncia — Resuelve si se archivo
Noticig qujcial correctamente 0 no
= Derivacion NO Confirma el Archivo
= — Ordena formalizar la
5 l denu.n(ia o'con'tinﬂen las T
E investigaciones
= . QUEJA DE DERECHO
Z FISCALIA PENAL INICIA LA l
S INVESTIGACION dispone
S realizar diligencias T
5 preiminares FISCAL PENAL
> Lo realiza directamente o con _dori ARCHIVO
= ayuda de la policia — decfte”g:jrgg:]n;se ass

/

FORMALIZACION DE LA INVESTIGACION
Requisitos:

- Indicios Reveladores del delito.

- Accin Penal no prescrita.

- Individualizacién del Imputado.

- Requisitos de procedibilidad.

APLICAR PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD
(Acuerdo reparatorio)
Termina el procedimiento

- Si Ratifica
—Termina el proceso
Fiscal comunica al juez de la
g investigacion preparatoria la
< disposicidn. FISCAL SUPERIOR PENAL
e (Art.3) . — Resuelve siratificao no el
= No Ratifica sobreseimiento
= = Ordena que se Formule
= l / Acusacion
'I: T
'Se reqlizap,diligencias dg
estgaonpeReratona 1| NOFORMULARACUSACION  |——{  SEELEVAAL SUPERIOR
\ SIFORMULAR ACUSACION ~ ———) JUEENZ Jihlﬂclﬂmgmg f
SENTENCIA ABSOLUTORIA L) SENTENCIA CONDENATORIA
JUICIO ORAL
— - Periodo Inicial i
l - Periodo Probatorio
- Periodo decisorio Pena privativa de libertad se
APELACION ejecuta en un centro
penitenciario
- J
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P 3.7. PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

Actualmente existen diferentes pautas de atencién para los casos de violencia, en ese sentido
teniendo como referencia los procedimientos que implementan se puede mostrar los servicios que
brinda cada entidad de la siguiente manera:

INSTITUCION FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
‘ PNP
CEM Sl No No No FISCALIA
MAMIS Si No No Si PNP
FISCALIA
PNP Si Si No No FISCALIA
] PNP
DEFENSORIAS Sl No No No FISCALIA
) ’ : JUZGADO
FISCALIAS Sl Sl No No MAMIS
(Tratamiento)
No en
delitos
JUZGADOS pe’r|1ales. No i No MAMIS
Séloen (Tratamiento)
casos de
violencia
Familiar

De este cuadro se puede observar que las instituciones que toman conocimiento o detectan un caso de
violencia admiten el caso —aunque sea so6lo para derivar-, pero sus funciones se ven limitadas debido a
que carecen de facultades coercitivas, en ese sentido todas las instituciones generalmente derivan los
casos a la Policia Nacional o la Fiscalia, la elecciéon de uno u otro dependera del grado de eficiencia y
legitimidad que tenga la institucién en su localidad. Sin embargo sucede que cuando un caso es derivado
a la PNP, dentro de sus funciones también deriva el caso a la Fiscalia correspondiente.

Al final del flujo de procedimiento existe un filtro previo a tomar respecto de acciones legales judiciales,
y este filtro es la Fiscalia (Ministerio Publico), esto se debe a que las acciones que realiza el Estado en
defensa de la sociedad le corresponden al Ministerio Publico™, por tal motivo una propuesta de ruta
unificada definitivamente tiene que incorporar al Ministerio Publico (Fiscalia) como elemento articulador
en el tema de violencia y abuso sexual.

1 Cabe mencionar que Las Fiscalias no tiene facultades coercitivas en todos los casos, pero si facultades para intervenir cuando se trata de un caso de flagrancia o se trata de
resquardar la integridad fisica o psicoldgica de un menor, en ese sentido sus facultades de accién superan a otras instituciones.
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IV. Propuesta de una Ruta Unica de Atencién para casos
de victimas de violencia familiar y sexual

Los procedimientos actuales de atencién institucional a la victima se realizan en tres momentos:
a) Conocimiento, b) Intervenciény ¢) Solucion del caso. Los procedimientos son formales y escritos, pero no
siempre se aplican como estan establecidos, debido a dificultades que se presentan durante su aplicacion.

El hecho de que un caso siga estos tres momentos dependera de la institucién que tome conocimiento,
pues muchas veces sucede que la victima accede a estos procedimientos y nunca llega a la solucién,
ya que puede haber sido atendida por un solo sector, como los Centros de Emergencia Mujer (MIMP),
MAMIS, Hospital y/o Centros de salud (MINSA), Instituciones Educativas, UGEL, (MINEDU), DEMUNA
(Municipalidad) u otra institucion, y que no haya habido denuncia, es decir sin intervencion del Ministerio
Publico y por ende del Poder Judicial. Es posible entonces, que existan casos que sélo sean atendidos
por las entidades sectoriales y se ha constatado que incluso en las comisarias las investigaciones han
quedado sin tramite.

Esta situacién no debe continuar, siendo crucial el rol del Ministerio Publico, sobre el cual recae toda
competencia para investigar los casos, debe estar preparado para asumir toda esa carga procesal. Es claro
que lainvestigacién como la denuncia la realiza el Ministerio Publico con el apoyo de la Policia, y que puede
darse o iniciarse en cualquier momento de los procedimientos que aplican los sectores. Por tanto, si bien
una determinada dependencia sectorial puede brindar una atencién, paralelamente se debe llevar adelante
una investigacion con fines de intervencién y no solo de atencidn o apoyo a la victima. La otra posibilidad
consiste en que habiéndose iniciado una denuncia o una investigacién, no se haya continuado el proceso
en el sistema de justicia, quedando la denuncia sin prosperar, aunque un sector esté brindando atencién.

La ruta Unica de atencion a las nifas, nifos y adolescentes victimas de violencia familiar y sexual debe
girar en torno a las necesidades de proteccién y recuperacion integral de las victimas. Las diligencias
que precisan realizar cada una de las entidades involucradas deben tener como primacia el respeto a los
derechos de los NNA, la restitucién del derecho vulnerado y el principio del interés superior del nifio.Es
decir, desde la toma de la denuncia, el testimonio, la realizacion del examen pericial, la tipificacion del
delito, emision de la sentencia, la rehabilitacion y recuperacion de la victima debe tener el enfoque de la
proteccion integral de la infancia y ser guiado por el principio del interés superior del nifio.

Desde esta vision el usuario, ante las diversas instituciones que pueden atender su caso podra recurrir a
la institucion que estd cercana a su domicilio y que le brinde mayor confianza. Por ello resulta necesario
distinguir hasta donde alcanza la atencién que deben brindar estas instituciones a la victima y cudles
seran sus funciones especificas para evitar la repeticion de diligencias.

Para una mayor claridad en la explicacién de la Ruta, se identifican cinco etapas en el proceso de atencién
en los casos de violencia: 1) Prevencion, 2) Deteccion y Comunicacion, 3) Intervencién, Asistencia y
Denuncia; 4) Proceso Judicial y 5) Recuperacién y Seguimiento. En el esfuerzo de precisar una ruta Unica
de atencién, se debe tener un lineamiento general que permita organizar todos los procedimientos
sefialando como objetivo general atender adecuadamente y de manera articulada a los NNA victimas de
violencia y abuso sexual. En ese sentido se pasa a detallar cada una de las etapas identificadas.

» 4.1 FASES DEL PROCESO

4.1.1 Prevencion

Su objetivo es sensibilizar con informacion actualizada y sencilla a padres de familia, comunidad
educativa, autoridades y operadores de los servicios publicos, organizaciones sociales de base y sociedad
civil a fin de alertar sobre la violencia y el abuso sexual que se ejerce contra NNA. Adicionalmente en esta
fase se debe ofrecer toda la informacion relacionada a la forma como se brinda el servicio de proteccion
de la ruta Unica, a efectos de homogenizar la respuesta que se entrega a los usuarios y no derivar a
instituciones que solo brindan soporte o contencién al caso. De esta manera, la ruta Unica contribuye a
que los usuarios perciban mayor seguridad en el procedimiento de atencidn, pues reciben informacion
completa y uniforme.
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En nuestro pais contamos con una institucionalidad para luchar contra la violencia. En ella podemos
distinguir de un lado, las entidades que ejercen las responsabilidades del Estado, CEM, DEMUNAS,
MAMIS/Salud, Comisarias/MININTER, Ministerio Publico (fiscalias de familia, fiscalias de prevencion del
delito, programa de fiscales escolares), la UGEL con sus diversos servicios en las instituciones educativas,
entre las mas importantes; de otro tenemos las organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones
sociales de base (OSB), organizaciones de NNA, entidades privadas.

Todas ellas tienen programas y actividades vinculadas a la prevencién. Sin embargo cada una de estas
instituciones lleva adelante sus actividades de prevencién en forma aislada, lo que genera que esta no
sea Optima; por lo que se propone que como politica publica del Estado se realice una planificacion
estratégica y operativa con la intervencién de todos los actores en la lucha contra la violencia familiar y
sexual para tener un mayor alcance en beneficio de los usuarios. En esa linea el planeamiento estratégico
y operativo debe estar articulado a los planes locales de infancia y a su vez situarse en el horizonte del
PNAIA.

La ruta Unica de atencién debe canalizar esfuerzos que faciliten la articulacién de acciones entre las
entidades publicas y la sociedad civil, a fin de intervenir en forma conjunta en el desarrollo de acciones
de prevencion, evitando la duplicidad de esfuerzos y recursos; asi mismo posibilitar programas de
informacion permanente acerca de los servicios que se presta, dirigidos a la poblacion en general e
involucrar a los grupos de apoyo (familias, instituciones educativas, organizaciones sociales, redes
locales, etc.) En las acciones de prevencion, se incluye la capacitaciéon adecuada a los operadores para
llevar adelante sus funciones de atencién de las victimas de violencia.

4.1.2 Deteccion y Comunicacion

Su objetivo es actuar oportunamente, para la deteccién de situaciones y casos de violencia, y abuso
sexual contra NNA, procurandoles la mejor acogida y la derivacién de su atencién por los canales mas
idéneos y oportunos.

En la fase de deteccion y comunicacion intervienen fundamentalmente todas aquellas personas y
entidades que tienen contacto directo con las posibles victimas, nifios, nifas, adolescentes y sus
organizaciones, organizaciones sociales de base, padres y madres de familia, maestros, directores de
instituciones educativas, especialistas de las UGEL, entre otros, quienes se relacionan constantemente
con los ciudadanos y ciudadanas, en diferentes espacios: familia, escuela y comunidad, en ese sentido,
se convierten en la puerta de entrada para la atencién en la ruta Unica, por ello resulta fundamental
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desarrollar en ellos procesos de capacitacion acerca de como actuar. Al mismo tiempo se requiere
generar formas de atencién y acogida para la debida toma de conocimiento de los casos detectados en la
DEMUNA, el CEM, la Policia Nacional, MINJUS, para que en estos servicios se les brinde el trato adecuado
y las facilidades, como la contenciéon emocional y psicoldgica.

Si bien es cierto que nifos, nifas, adolescentes y sus organizaciones, organizaciones sociales de base,
padres y madres de familia, maestros, directores de instituciones educativas, especialistas de las UGEL,
detectan los casos de violencia, esto no impide que los operadores de servicios de proteccion, de las
diferentes instituciones también realicen labores de deteccién de casos toda vez que al realizar actividades
de prevencién (charlas, ferias, y otros) e incluso al momento de brindar el servicio se toma contacto con
personas que solicitan o necesitan ayuda y orientacién, momento en el cual se detecta el caso.

Se ha identificado como uno de los problemas las limitadas capacidades en los operadores para tomar
conocimiento y atender adecuadamente los casos, debido a la poca informacién que puedan manejary a
la diversidad de procedimientos que existen actualmente, por tal motivo, la ruta Gnica pretende brindar
lainformacién adecuada a efectos de que las personas que interactian diariamente con los ciudadanos y
las organizaciones de mujeres, de NNA y otras, desarrollen habilidades para detectar casos de violenciay
se encuentren en la capacidad de comunicar los casos a la institucion competente.

Asimismo, se observa que existe un problema de comunicacién entre las diferentes instituciones, en
ese sentido, el funcionamiento de la ruta exige el desarrollo de un directorio integral de los servicios de
proteccion publicos y privados a NNA victimas de violencia, que existen en la localidad. Un instrumento
sencillo, tal como un directorio telefénico, con la clara identificacién de los servicios, junto con el
conocimiento de los operadores, puede ser de gran utilidad.
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De otro lado, las organizaciones de nifos, nifias y adolescentes (ONNAs), organizaciones sociales de base
y otras apoyan el seguimiento y vigilan de la calidad de servicio, para cuyo efecto deben encontrarse
debidamente capacitados y puedan desempenarse como facilitadores. Es de gran interés contar con estos
servicios voluntarios, donde el eje central es la lucha contra la violencia familiar y sexual y la inseguridad
contando con el apoyo de los propios miembros de la comunidad.

4.1.3 Intervencion, Asistencia y Denuncia
Su objetivo es garantizar una actuacion diligente de los operadores de justicia para el mejor cumplimiento

de sus funciones y no revictimizar a los NNA que fueron objeto de violencia familiar y sexual. Esta fase
reline a todas las instituciones publicas que tratan el tema de violencia, y se debe caracterizar por brindar
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a la victima el apoyo y el soporte o contencién emocional que necesita, asimismo, se debe procurar que
la victima sienta el apoyo de las diversas instituciones del Estado para solucionar su caso, con la ayuda de
profesionales sociales como psicélogos y trabajadores sociales. Uno de los problemas que se genera en
esta fase son los tramites lentos y engorrosos, procedimientos no estandarizados y repetitivos, la ausencia
de un registro Unico de atencidn de casos. Esto se genera debido a que las diferentes instituciones actiian
independientemente y realizan lo que consideran conveniente para la victima, pues existen diferentes
alternativas o procedimientos para el abordaje del caso. Al existir diversas instituciones que brindan el
servicio de atencion a victimas de violencia familiar y sexual, es necesario que sean lideradas por quien
ejerce la responsabilidad, conocer los casos disponer las medidas de protecciéon necesarias para la
victima, coordinando con las instituciones encargadas de la recuperacion y el seguimiento asi como con
las diversas redes de instituciones publicas y privadas para brindar un adecuado soporte a la victima.
En ese sentido el Ministerio Publico tiene las facultades que la hacen la institucion idénea para dirigir la
investigacion e iniciar las acciones legales ante el Poder Judicial, por tal motivo tiene que coordinar con
las diversas entidades.

El esfuerzo de organizar una Ruta Unica debe vincular el rol que tiene el MIMP como Ente Rector de
las politicas nacionales en materia de infancia y adolescencia asi como la proteccién y restitucion de
sus derechos; con la competencia del Ministerio Publico que lo lleva a ejercer de manera cotidiana el
conocimiento de los casos, la titularidad de la accién publica, y que dispone las medidas concretas de
proteccion junto con las investigacién y las acciones legales pertinentes.

Otro de los problemas que se debe resolver en esta fase es la revictimizacién de NNA y la escasa valoracién
de la victima, la cual estd vinculada a que las diferentes instituciones como el CEM, las Secciones de
Familia y Comisarias de Familia de la PNP, DEMUNA, etc., realicen entrevistas a las victimas menores de
edad al momento de la intervencidén cuando su funcion deberia ser de contencidn, en ese sentido se debe
delimitar cudl es la ruta que debe seguir el caso a fin de no generar la revictimizacion en el proceso de
atencién a los nifos, nifas y adolescentes victimas de violencia familiar y sexual.

4.1.3.1 Intervencién

La intervencion es realizada por entidades tales como CEM, MAMIS, PNP, DEMUNA, Fiscalia y Juez de Paz, las
cuales al tomar conocimiento del caso brindan una orientacién legal e inician la contencién psicolégica y/o social,
esto permite que en un primer momento el usuario tenga conocimiento del procedimiento y esté preparado
para iniciarlo. Se debe registrar el caso en una ficha Unica de atencién y derivarlo a la Fiscalia correspondiente.

Al inicio de la intervencion se brinda el asesoramiento adecuado sobre la problemética y se realiza el
registro del caso, para derivarlo al Ministerio Publico quien dirigird la investigacion. Paralelamente la
entidad sectorial que inicia la intervencion debe brindar orientacion legal, acompanar y dar soporte
emocional a la victima, realizar el seguimiento, cuidando de no vulnerar sus derechos. No caer en el error
de preguntar sobre los hechos de violencia —sexual-, no siendo necesario que la victima recuerde esta
etapa, pues sélo sera ineludible al momento de que brinde su manifestacién en la entrevista Unica (sala
de entrevista Unica con o sin cdmara Gesell), pues estas servirdn de medio de prueba, mientras que las
declaraciones que se recepcionan en etapas anteriores pueden ser tachadas a nivel judicial, perdiendo
valor probatorio.

El Ministerio Publico tiene diversas facultades que le son otorgadas por su Ley Organica®, siendo en
el dmbito penal el titular de la accién penal y por ello es competente para investigar los hechos que
constituyen delitos incluyendo a los adolescentes infractores de la ley penal, mientras que en el ambito
de violencia familiar, si bien es facultativo acudir a la Fiscalia de Familia o directamente a los Juzgados de
Familia también tiene facultades coercitivas que permiten brindar protecciéon inmediata a las victimas.
En ese sentido, la Fiscalia dirige la investigacion que puede realizarla con apoyo de la Policia Nacional,
asimismo, cuenta con el apoyo de la Division Médico Legal del Ministerio Publico, a efectos de que
realicen las evaluaciones médicas o pericias que se requieran para ser utilizadas posteriormente como
medios probatorios.

Estas tres instituciones interactiian formando un tridngulo que soporta todo el peso de la investigacion,
por tal motivo la derivacién que se realiza después de la intervencion estd dirigida a la Fiscalia, quien

2 Decreto Legislativo 052, Ley Organica del Ministerio Publico.
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buscard agenciarse de los suficientes medios de prueba que permitan iniciar acciones legales ante el
Poder Judicial. Para el caso de nifios, nifas y adolescentes victimas de violencia familiar, el fiscal de familia
como 6rgano protector de derechos de NNA y Familia debe realizar diversas diligencias: dictar medidas de
proteccion a la victima, disponer el inicio de las investigaciones, solicitar el apoyo Policial (elaboracion del
Atestado conteniendo el resultado de las investigaciones), buscar los medios probatorios (declaraciones,
examenes, etc.). Culminadas las investigaciones el fiscal puede: a) Archivar el caso o, b) DEMANDAR,
segun el caso, por haber encontrado prueba suficiente. Cuando las agresiones Fisicas se califican como
lesiones (delito penal) vigila que se remitan copias a la Fiscalia Penal. Para los casos de abuso sexual
contra nifos, ninas y adolescentes, la fiscalia penal podra realizar diversas diligencias como: Comunicar al
FISCAL DE FAMILIA para que realice la investigacion tutelar (Medidas de proteccién), disponer el inicio de
las investigaciones, solicitar el apoyo policial para la elaboracién del atestado conteniendo el resultado de
las investigaciones, disponer programar la entrevista Unica, enviar al nifio, nifa y/o adolescente victima
a Salud para que apliquen Kit de emergencia (ITS, VIH/SIDA), y de ser el caso remitir a la victima o testigo
a la UDAVIT, asi como disponer de todos los medios probatorios (recepcién de declaraciones, exdmenes
periciales, etc.). Culminadas las investigaciones el fiscal puede: a) Archivar el caso por no acreditarse la
denuncia, b) DENUNCIAR, segun el caso, por haber encontrado prueba suficiente.

El CEMy otras instituciones involucradas en el proceso deben de evitar realizar evaluaciones psicoldgicas
a los nifos, nifas y adolescentes victimas de abuso sexual, sin presencia del fiscal porque estaria
revictimizando al nifio, nifa y/o adolescente victima, ya que nuevamente a nivel fiscal tendria que
realizarse la entrevista Unica. Frente a estos casos Unicamente se debe realizar contencién emocional a
la familia y a la victima y luego por intermedio de los familiares con el abogado se procede a denunciar
a la Policia o Fiscalia Penal si el agresor es adulto o a la Fiscalia de Familia si el agresor es menor de edad.

Cuando se requiere la evaluacion médica en el Instituto de Medicina legal, esta debe ser realizada por
peritos, se debe evitar que el médico pregunte a la victima sobre los hechos de agresién sexual cuando
se trata de menores, y se debe eliminar el término de integridad sexual, simplemente examen médico
sexual, ya que el término integridad es peyorativo, se entenderia que quien ya tuvo relaciones sexuales
no es integro

La Fiscalia al momento de intervenir debe disponer lo necesario para proteger a las victimas o testigos y
para ello puede disponer el internamiento del menor en un albergue, casa refugio o derivarlo a la oficina
de atencion de victimas y testigos del Ministerio Publico, donde se protegera su identidad e integridad.

4.1.3.2 Asistencia

En esta parte del proceso el fiscal no puede esperar a que exista una sentencia firme que disponga
la recuperacién de la victima sino que se le debe asistir desde el momento de la intervencion, en ese
sentido se han establecido dos pardametros de asistencia que son la recuperacién integral de la victima
y el seguimiento del caso por una institucién a fin de que de impulso y acompafamiento a la victima.
Respecto a estas dos etapas se profundizard mas adelante, sin embargo se debe tener en cuenta que la
asistencia estd dirigida a asistir a la victima en forma paralela a la intervencion y al proceso judicial.

4.1.3.3 Denuncia

Una vez terminadas las investigaciones (diligencias) y recepcionadas las evaluaciones y pericias, si el
Fiscal considera que hay suficientes elementos probatorios para resolver el caso procederd a disponer
segun corresponda.

Asi por ejemplo en los casos de violencia familiar procederd a dictar las medidas de proteccion e interponer
la demanda correspondiente ante el juzgado de familia y a nivel judicial se debe confirmar la medida de
proteccion o disponer la que considere. En los casos de delito penal (trata de personas, violencia sexual, etc.) el
Fiscal Penal formalizara la denuncia correspondiente y a nivel judicial se establecera la situacion del imputado.

« Abogado del sector publico para los NNA
A efectos de que se resguarde los derechos de los nifios, nifas y adolescentes victimas de violencia resulta

necesario que se implementen abogados de la defensa publica que defiendan sus derechos, pues en
una declaracion, audiencia, etc., los denunciados tienen la posibilidad de que el Estado les proporcione
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un abogado; sin embargo no proporciona un abogado para la victima. La idea es que se incorporen
abogados especialistas en derechos de los nifos, nifas y adolescentes, esto estaria a cargo del Ministerio
de Justicia; sin embargo se debe tener en cuenta que el Centro de Emergencia Mujer también cuenta con
abogados que pueden participar de las diligencias en defensa de los menores victimas de violencia, en
ese sentido se deben articular las funciones que cumplan segun el sector donde se encuentren, debido a
que en Lima existe una mayor presencia de abogados del sector publico a diferencia de las provincias o
lugares alejados donde se debera coordinar con el apoyo de otras instituciones como el CEM.

9 INTERVENCION, ASISTENCIA Y DENUNCIA ]
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4.1.4 Proceso Judicial

En esta fase la entidad que mayor presencia tiene es el Poder Judicial, debido a la participacion que tiene el
juez como director del proceso, por ello dar celeridad al proceso debe ser un objetivo primordial en temas
de violencia, ya que el excesivo plazo para resolver un caso judicializado es una de las principales criticas.

A nivel de delitos penales (violencia sexual) la entidad encargada de iniciar el proceso es la Fiscalia
Penal en caso que el agresor sea adulto; sin embargo en casos de violencia familiar la ley permite que
las personas puedan acudir directamente al Poder Judicial, toda vez que se trata de un proceso civil; las
Fiscalias de familia cumplen un rol importante como institucién encargada de investigar los hechos e
iniciar las acciones legales ante el Poder Judicial.

Por ese motivo existen dos tipos de procesos diferenciados para tratar el tema de violencia familiar y
violencia sexual; sin embargo, el trabajo de la ruta Unica no puede incidir sobre estos procesos, toda
vez que el objetivo es atender oportunamente y de manera articulada a los NNA victimas de violencia
familiar y abuso sexual, en ese sentido, si bien se puede impulsar el proceso a través de las instituciones
que realicen el seguimiento, se debe procurar atender la recuperacion de la victima antes de que se emita
una sentencia.

4.1.4.1 Proceso Civil (Violencia Familiar)

Es un proceso Unico basado en un tipo de audiencia Unica, es decir, en una sola audiencia se acttan los
medios probatorios a efectos de que el Juez pueda decidir y sentenciar. En ese sentido, se realizan varios
actos en una audiencia evitando el formalismo. Lo que busca este proceso es el cese de la violencia y que
el agresor se someta a un tratamiento en forma obligatoria bajo apercibimiento a efectos de que no se
continde con el circulo de la violencia.

4.1.4.2 Proceso Penal (violencia — Lesiones)

El proceso penal esté dirigido a las personas mayores de edad que cometen delitos. Una persona que
realice actos de abuso sexual, violacion o violencia fisica, puede ser denunciada, y la institucién que se
encarga de investigar el delito es el Ministerio Publico a través de la Fiscalias Penales o Mixtas, quien
formaliza la denuncia ante un Juzgado Penal o Mixto.

Tratdndose de casos de abuso sexual de NNA, la Policia comunica inmediatamente al Fiscal Penal si el agresor es
adulto, o al Fiscal de Familia si el agresor es menor de edad, para que se coordine inmediatamente la entrevista
Unica con o sin camara Gesell, en presencia de los familiares, abogados del presunto agresor, Fiscal de Familia,
Fiscal Penal, y posteriormente a la entrevista el menor pasa a otro ambiente para su evaluacién psicolégica, y en ese
momento el Fiscal ordenay deriva para su recuperacion al hospital de su localidad u otra institucién especializada.

En caso de infractores mayores de 14 afios que cometan infracciones de violencia (lesiones) la institucion
que se encarga de investigar el delito es el Ministerio Publico a través de la Fiscalia de Familia.
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4.1.4.3 Controversia por duplicidad de procesos

Inicialmente existia una controversia por algunos casos de violencia familiar que por la gravedad de las
lesiones se inicia un doble proceso: civil (violencia familiar) y penal (lesiones), argumentandose en algunos
casos que al tratarse de un mismo hecho, no se puede juzgar el mismo por el principio “ne bis in idem?”; sin
embargo, ya se ha esclarecido que se trata de procesos distintos pues la finalidad del proceso de violencia
familiar es brindar proteccion a la victimay el cese de la violencia, mientras que la finalidad del proceso penal
es perseguir el delito para sancionar al agresor, asimismo, se protegen bienes juridicos distintos, por tal
motivo es plenamente valido iniciar un proceso penal pese a que ya exista un proceso de violencia familiar.

4.1.5 Recuperacion

Tiene como objetivo brindar la atenciéon adecuada y oportuna para la recuperacion integral de las
victimas y la mejora en su calidad de vida, lo cual requiere del tratamiento psicolégico, el soporte y
abordaje familiar, asi como el apoyo de las redes sociales, impidiendo su revictimizacién. En ese sentido,
si bien el ordenamiento juridico peruano sefala que a través de la sentencia se dispone la sancién y la
reparacion de los dafios, el tema de violencia es una excepcién a esa regla en cuanto se trata de la victima
pues se debe atender su caso en forma inmediata y oportuna, esto implica una recuperacion desde la
intervencion de las instituciones (antes de iniciar el proceso judicial).

Esta fase puede iniciarse paralelamente desde la intervencién de las instituciones sectoriales o desde
la intervencién del fiscal, quien puede disponer la proteccion de las victimas; sin embargo la fase de
recuperacién no termina con la atencién psicoldgica o social que se les brinda, pues con la culminacién
del proceso surgen nuevos derechos como el derecho a un resarcimiento del dafo lo cual puede significar
una reparacién econdémica y de atencion médica y psicoldgica para la victima. Entonces encontramos dos
momentos para la fase de recuperaciéon una que es inicial, al momento del conocimiento e intervencién
y la otra después de la sentencia donde al generarse la cosa juzgada genera derechos de recuperacion
a la victima. Ahora, la ruta de atencién debe procurar la reparaciéon integral de la victima, sin embargo
hay necesidad de establecer flujos de informacién entre las instituciones publicas y privadas que hagan
viable la recuperacion integral de las victimas, pues pese a que en Lima se encuentra algunos centros que
brindan un servicio de recuperacién, solo se ha llegado a identificar Hospitales, Centros de Salud, MAMIS,
CAR, INABIF, siendo que fuera de la capital, la presencia de los centros de recuperacion es deficiente,
pues se identifican Unicamente con los hospitales o MAMIS. Entonces, la ruta Unica de atencion propone
incorporar como politica nacional de la estrategia de salud mental, a la atencién terapéutica de los
NNA victimas de violencia familiar y sexual, sus familiares y agresores y la referencia y contra referencia
de servicios de proteccién, asi como desarrollar programas de involucramiento de las familias en el
tratamiento integral y acompafamiento de las victimas.

Se debe promover la creacion de una casa refugio para las victimas de violencia familiar, en todas las
comisarias de familia, debe existir un espacio de urgencia en el caso de encontrarnos con mujeres, nifas,
y adolescentes mujeres violentadas y donde su vida corre riesgo.
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Una linea de trabajo importante estd en el compromiso de las Municipalidades, para que en el marco de
sus responsabilidades y competencias, comprometa dentro del presupuesto participativo la aplicacion
de recursos para actividades de prevencion y posterior recuperacion de las victimas de violencia familiar
y para habilitar casas de refugio para las victimas de violencia sexual.
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4.1.5.1 Tratamiento del agresor

Un aspecto importante es poder trabajar con el agresor, ya que es la parte enferma en la relacién, muchas
veces el agresor proviene de un ambiente de agresion y en alguna oportunidad ha sido victima y requiere
atencion. No se cuenta con programas para la atencion del agresor, Unicamente se tiene conocimiento del
CAl en la Municipalidad de Lima. Tal programa debe ser replicado por otras municipalidades para que los
fiscales puedan derivar los casos pertinentes. Es necesario trabajar con los agresores sexuales, sea en los
penales, o si tienen comparecencia a través de una terapia ambulatoria, bajo apercibimiento de variarse
el mandato judicial. Existe una confrontacion de opiniones en cuanto al tratamiento del agresor, de un
lado se sefiala que el tratamiento del agresor debe iniciarse en el momento que se inicie la intervencién
de las instituciones para brindar atencion a las victimas, a fin de que el agresor inicie un tratamiento que
permita eliminar el circulo de violencia (familiar). Esto implica realizar un tratamiento antes de iniciado
el proceso judicial.Por el contrario, la otra posicidon es que no se puede realizar un tratamiento al agresor
mientras no exista una sentencia del Juez que ordene el mismo, toda vez que de iniciarlo antes del
proceso judicial se estaria vulnerando el principio de presuncién de inocencia, el cual ampara a todas las
personas a no ser sancionado si no es con sentencia firme?'.

La viabilidad de esta propuesta radica en que el inicio de un tratamiento no es propiamente una sancién
y en razén de que a nivel prejudicial no se tienen las facultades coercitivas que si se tienen a nivel judicial
el inicio del tratamiento del agresor debe ser como medida de proteccién provisional del agresor, toda vez
que se debe velar por la victima y dictar las garantias para el cese de violencia la cual es confirmada por el
Juez, quien sera la autoridad competente para determinar el tipo de medida de proteccidn para la victima.

4.1.6 Seguimiento

Esta fase tiene como objetivo: asegurar la reinsercion y garantizar el bienestar de la victima. El seguimiento
debera estar a cargo de una entidad designada que se encargue de impulsar el procedimientoy controle la
estandarizacion del servicio. Esto implica que la institucion designada deba realizar un acompafamiento
a la victima, brindar soporte psico emocional y social, y verificar el cumplimiento de los servicios que se
le brinda a la victima hasta su recuperacién integral.

1Se debe entender que existen casos donde preventivamente se retiene al agresor lo cual se inicia antes de que exista una sentencia pero eso es una excepcion a la regla.

63



Z

RUTA UNICA DE ATENCION

La asignacion de estas funciones requiere de ‘
mayores recursos toda vez que su funcién no debe

ser meramente de informante sino de vigilante

del cumplimiento de la ruta para informar y Asis“ﬂ“ﬂa

poner en alerta del caso presentado. Entonces, la
implementacién de laruta Gnica proponefortalecer
el recurso humano profesional con que cuentan las
DEMUNAS, CEM, Comisarias de Familia y el MINSA,

. SEGUIMIENTO J

pues existen psicologos, trabajadores sociales en 5

dichas instituciones (excepto las comisarias de J La in;t:mg':ﬂ:iigpada
familia, donde deberia haber un psicélogo) y ante la seguimiento del caso
escasez de los mismos en la etapa de recuperacion durante todo el proceso.
se debe reestructurar su sistema de atencion, en 7 :.mee.“erge..dm..; N
ese sentido, la fiscalia tendria mas opciones al (Wunicpalidad) / Undod de Gestin Educativa
momento de derivar los casos para que realicen el L°“"';L’2:5L.’,L’i‘;;‘;“;d,‘;'lff‘j,‘:‘:;‘iz:;;)‘f e
seguimiento a las victimas. Designar a la entidad h - '°”T'Z.T§£a"(§.2."ﬁi"f' "
que realice el seguimiento es un tema importante. , T oo N
Seguir un criterio pertinente, encarga esta tarea a Discapacidad Redes sriales ONGs.\
la institucion que recepciond y derivé el caso a la iatan cadad desendondel_p
fiscalia, procurando la culminacién de la Ruta Unica iy

de Atencidn y reportando periédicamente acerca |

del cumplimiento del programa. A falta de ella, la
Fiscalia de Familia podria realizar la designacion
directamente o de manera aleatoria, con similares
responsabilidades. k

4.2 PRESENTACION GENERAL

A continuacién se muestra una infografia que da cuenta del conjunto de lo expuesto, como disefio de
gestion publica, que asume el enfoque planteado, expresala complejidad del procedimientoy la necesidad
de articulacion e interactividad, poniendo como principio directriz el interés superior del nifio, que en
este caso se traduce en la proteccion integral de nifios, nifas y adolescentes victimas de violencia familiar
y sexual que da cuenta. En ese contexto es necesario considerar que el desarrollo e implementacién de la
Ruta Unica de Atencién a nifos, nifas y adolescentes victimas de violencia familiar y sexual es un asunto
de gestién publica local y en ese sentido conviene considerar tres roles fundamentales

« El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, ejerce la rectoria de la politica nacional,
en el marco del Sistema Nacional de Atencion Integral a Nifios y Adolescentes (SANAINA) y la
implementacion y el seguimiento del Plan Nacional (PNAIA). Como se ha dicho hay temas de
procedimiento y aspectos de operacion técnica que no han sido plenamente desarrollados.

« Las Municipalidades son responsables de organizar y ejecutar programas locales de asistencia,
proteccion y apoyo a poblaciones en riesgo, que se traducen en planes y politicas pero sobre
todo un marco de coordinacion de la institucionalidad local existente. Sabemos también que hay
asuntos pendientes que implican el desarrollo de la agenda local, la generaciéon de programas
concretos y la aplicacién de recursos.

« El Ministerio Publico tiene una responsabilidad de liderazgo local concreto, respecto de las
entidades involucradas en la proteccion de las victimas, en tanto la fiscalia conoce de los casos,
ejerce la titularidad de la accién publica, dispone las medidas concretas de proteccion y aquellas
vinculadas a la investigacidn y las acciones legales pertinentes. Los programas especificos que
desarrolle para la proteccién de los derechos de los nifios en temas de violencia Familiar y abuso
sexual apuntaran a ejercer el liderazgo y fortalecer la coordinacién.

El desarrollo y articulacion de esos roles, son el marco necesario, general y operativo, para que el conjunto
de las entidades involucradas desarrollen sus competencias y responsabilidades hacia un procedimiento
y protocolos coordinados y la Ruta Unica de Atencion, funcione con una légica de articulacion
(multisectorial e intergubernamental), que ponga en el centro de sus preocupaciones a nifios, nifias y
adolescentes victimas de la violencia familiar y sexual; y convoquen el apoyo de las organizaciones de la
sociedad civil.
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RUTA UNICA DE ATENCION a Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Violencia Familiar y Sexual

V. Supuestos para la Implementacién de la Ruta Unica
de Atencioén

» 5.1 EL LIDERAZGO DE LA RUTA UNICA

El Ministerio Publico, en tanto protector de los derechos del niflo dentro de la lucha contra la violencia
familiar y titular de la accién penal, es el que tiene mejores condiciones para asumir el rol de liderazgo
para la implementacién y funcionamiento de la Ruta Unica de Atencién, concretando en el nivel local el
cumplimiento de las politicas publicas en materia de atencién a los NNA victimas de violencia familiary
sexual y gestionar las lineas de actividad.

a) En el plano nacional

ArticularlaRectoriadel MIMP (PNAIA) y el liderazgo local y operativo de las Fiscalias, convocando
a los actores publicos involucrados en la atencién de los NNA victimas de la violencia

Liderar la elaboracién de protocolos y procedimientos articulados; establecer guias y pautas
para la atencién de NNA victimas de violencia con la intervencién de fiscales de familia, penales,
medicina legal en concordancia con otros servicios sectoriales y locales.

Generar bases de informacién adecuadas con el registro de NNA victimas y agresores.

b) En el nivel local

Promover los planes contra la violencia, inseguridad ciudadana en el nivel local

Convocar a todos los servicios involucrados en la atencion de NNA victimas de la violencia
familiar y sexual para implementar protocolos y procedimientos articulados; y en ese sentido
implementar la Ruta Unica de Atencién, validar los procedimientos y realizar el sequimiento de
la calidad de los servicios.

Promover el desarrollo de competencias en los operadores encargados en la atencién y
recuperacion de las victimas.

La formacion del directorio de redes aliadas en la lucha contra la violencia,

Aunque el MIMP ejerce la Rectoria, sin embargo los procesos concretos fluyen y convergen hacia las
Fiscalias; y si bien el Ministerio Publico cuenta con recursos para programas como fiscales escolares,
jovenes lideres, y justicia juvenil restaurativa, no existe un programa de proteccién de los derechos de
los niflos en temas de violencia familiar y abuso sexual. Un programa especifico en esta materia debiera
contar con tres unidades:

Unidad de promocion y planificaciéon: diagndstico, registro uUnico, impulsar la
coordinacién local, coordinacién con el Ente Rector la compatibilidad con la politica
publica, convocatoria a otros actores como educaciéon, salud y realizar la planificacién
estratégica y operativa con el MIMP.

Unidad de Organizacién. Para promover actividades conjuntas con los actores involucrados
por distrito, para la implementacion extensiva de la Ruta Unica de Atencién, de acuerdo a las
realidades locales. Se trata de trabajar con las organizaciones sociales de base y las ONNAs en
materia de prevencién y deteccién, la coordinacién con el COMUDENA, las mesas contra la
violencia de las municipalidades, los temas de convivencia, buenas practicas, coordinar con las
instituciones educativas, organizaciones sociales de base, con los mismos fiscales de familia en
sus distritos, etc.

Unidad de control, supervision del sequimiento de los casos encargados para su recuperacion,
registro de casos de reincidencia o de alto riesgo. Centralizar la informacién de las UGELs para
que reporten el libro de incidencias en los casos de bullying, de las DEMUNAS, de los CEM.
Coordinacién con las instituciones aliadas que estén acreditadas encargadas de la recuperacién
de las victimas y rehabilitacién de agresores de violencia y abuso.

2En el anexo C se anota a los participantes en los mencionados talleres.
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P 5.2 VVALIDACION Y GENERALIZACION DE LA RUTA UNICA

El presente documento ha sido formulado y revisado en diversos talleres de validacién??, en primer
lugar en Lima Sur, con la orientacién y seguimiento de Accién por los Nifos. Posteriormente y en
mérito al convenio que existe entre Save the Children con el Ministerio Publico, a través de la Escuela
del Ministerio Publico han sido expuestas y comentadas sus principales conclusiones, en Lima, Cusco,
Abancay, Ica, Ayacucho y Huancavelica; en todos los casos con la participacion de los diferentes actores
que se desempenfan en la lucha contra la violencia, (fiscales, jueces, abogados de la defensa publica;
profesionales del CEM, DEMUNAS vy del servicio MAMIS; funcionarios de gobierno regional y gobiernos
locales, etc.) recogiendo su problemética y elaborando propuestas de la presente Ruta.

Siendo un asunto de politica publica, se requiere de un Comité Consultivo para evaluar los avances,
problemasy mejoras en el desarrollo de laimplementacién de la ruta, quedando la iniciativa en manos de
un programa de proteccidn de los derechos del nifio y contra la violencia familiar a cargo del Ministerio
Publico, visto el rol de liderazgo ya comentado.

Igualmente se trata de la difusion de la Ruta Unica de Atencién a nifios, nifias y adolescentes victimas de
violencia familiar y sexual, a través de materiales educativos, e infografias ilustrativas de la Ruta Unica en
las oficinas locales de las entidades involucradas, lograr la participacion de los medios de comunicacién
oral y escrita.

Fomentar cursos de capacitacion y sensibilizacién a los operadores de justicia para el abordaje de los
problemasy brindar un buen servicio socio afectivo a la victima, con un enfoque de derechos, de equidad
de género, interculturalidad como pautas para atender a los NNA como sujetos de derecho. Luego, se
requiere un proceso sistematico de mejoramiento y desarrollo a partir de experiencias evaluadas para
validar un esquema generalizable y aplicable flexiblemente a diversas realidades del territorio nacional.

P 5.3 FORTALECIMIENTO DE LOS COMUDENAS Y DE LAS MESAS DE CONCERTACION

La promocion de COMUDENAS y Redes contra la violencia deben extenderse a todos los distritos con la
participacion obligatoria de los operadores de justicia para dar cumplimiento a la planificacion estratégica
y operativa, y llevar un control de las actividades realizadas en coordinacién con el MIMP y el érgano
ejecutor a cargo del Ministerio Publico. De manera que se establezca un vinculo con los planes locales
de infancia y politicas que enfrentan la violencia con las competencias propias de las Municipalidades.

p 5.4 INSTRUMENTOS DE TRABAJO COMPLEMENTARIOS

Lograr laimplementacién y funcionamiento de la Ruta Unica de Atencién para casos de violencia familiar
y sexual, requiere de herramientas de trabajo tales como fichas para recoger informacion, encuestas
que se deben aplicar en forma permanente, protocolos y flujogramas para las acciones de promocion
y prevencion, establecer redes de atencion Unica, establecer normas para precisar los casos donde las
victimas deben ser apoyadas por abogados de la defensa publica.

Igualmente se necesita desarrollar diagndsticos que ayuden a focalizar y direccionar la accién preventivo
promocional, implementar programas de capacitacion para la comunidad, padres de familia, NNA y
operadores de justicia con aliados estratégicos con guias metodoldgicas, médulos de aprendizaje.
Junto con ello, fomentar la creacion de documentos normativos, directivas, ordenanzas municipales,
resoluciones para fortalecer la Ruta Unica de Atencién para casos de violencia familiar y sexual; asi como
la creacion de un directorio de las redes aliadas que brindan servicios de proteccién a las victimas y
rehabiliten agresores.
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P 5.5 RECURSOS ADICIONALES

Para el desarrollo de programas de atencién de NNA victimas de violencia, se debe incorporar recursos
presupuestales para mejoras de infraestructura locales de las entidades involucradas a nivel policial,
DEMUNAS, CEM, fiscalia; asi como personal especializado a través de las capacitaciones.

Sin presupuesto no se podria dar vida a la Ruta Unica de Atencién para casos de violencia familiar y
sexual, por lo que se requiere de la voluntad politica en la proteccién integral de las victimas de violencia
y abuso sexual, empezariamos con una partida dentro del presupuesto por resultados, y a nivel local
trabajarian con el presupuesto participativo que la ley les exige invertir en la lucha contra la violencia.
Programas presupuestales estratégicos.

D 5.6 RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES DE LA RUTA UNICA DE ATENCION PARA
CASOS DE VIOLENCIA FAMILIARY SEXUAL

Tomando en cuenta las etapas de laruta de atencion e identificando a los actores principales y secundarios:

5.6.1 Prevencion

En esta materia se trata de lograr un trabajo articulado bajo la rectoria del MIMP en coordinacién con
el programa de proteccién de los derechos del nifio y violencia familiar del Ministerio Publico con la
presencia de todos los actores involucrados para la planificacion y posterior ejecucién de los programas
de prevencion.

Un programa del Ministerio Publico de la naturaleza sefialada trabajaria en forma transversal con los
planes distritales de la infancia, se promoveria la prevencién primaria en las instituciones educativas,
comunidad, organizaciones de base con el apoyo de los COMUDENAS y las mesas de concertacion para
el abordaje de la violencia, ademds que tengan conocimiento de las funciones que cumplen los servicios
que prestan las instituciones de proteccion.

Se fomentaria la elaboracién de cursos a nivel de la Escuela del Ministerio Publico, Academia de la
Magistratura, Ministerio de la Mujer para los operadores de justicia sobre la Ruta Unica de Atencién para
casos de violencia familiar y sexual y la proteccién de los derechos del nifio, asi como temas de gestion,
politicas publicas, etc.

Fortalecimiento de espacios de concertacién: a través de las mesas para coordinar tareas y usos de los
recursos, y el gobierno local pueda ejecutar las estrategias para disminuir la violencia familiar y sexual,
fortalecimiento de las DEMUNAS.

5.6.2 Deteccion y Conocimiento

Las UGEL vy las Instituciones Educativas son las instituciones responsables, para detectar los casos de
violencia a nivel escolar, asi como las organizaciones de base en la comunidad. Los CEMs y las Demunas,
recepcionan casos de violencia familiar y sexual, y denuncian y derivan a la PNP o Fiscalia, de igual manera
es responsabilidad de los hospitales y centros de salud detectar y poner conocimiento los presuntos
casos de violencia y abuso sexual bajo responsabilidad funcional.

Las alianzas con otras instituciones como el CEM, DEMUNAS, PNP, fiscalias, son fundamentales para

capacitar a las instituciones educativas y comunidad, para que se les oriente cdmo detectar casos de
violencia y que procedimientos seguir.

5.6.3 Intervencion, Asistencia y Denuncia
El responsable directo es el Ministerio Publico, quien debe disponer las medidas de protecciéon adecuadas

y en forma inmediata, con el apoyo en la investigacién de la policia nacional. También seria responsable
de la derivacién a las instituciones de apoyo para la recuperacién y seguimientos de los casos.
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5.6.4 Recuperacion

El responsable directo de la recuperacién de las victimas y rehabilitacién del agresor es el Ministerio
de Salud, desde que se interviene a través del MAMIS, o centros de salud, ellos deben de proponer el
programa de recuperacion y rehabilitacion que deben sequir los usuarios, para que el Fiscal determine la
medida de proteccién adecuada, y el Juez ordene el cumplimiento del programa.

5.6.5 Seguimiento

Los responsables del seguimiento son las instituciones que han intervenido, asistido y denunciado el caso,
(DEMUNAS, CEM, policia nacional), debiendo informar sobre el programa al Fiscal de Familia que derivo el
caso. Las organizaciones de base apoyan el seguimiento y vigilancia de las victimas, conjuntamente con
las redes de apoyo.

P 5.7 LOGROS ESPERADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA RUTA UNICA DE ATENCION
PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIARY SEXUAL

- Seevita la dispersion de esfuerzos, repeticion de procesos, el agotamiento y estrés profesional,
laimpunidad, la revictimizacién de los NNA.

- Se garantiza, la planificacién conjunta con un mismo objetivo, espacios seguros para la
atencién de NNA, atencion adecuada, intervencidn oportuna y con efectividad, optimizacién
de los recursos, roles funciones y competencias debidamente definidas y normadas, proteccion
integral de los NNA. resarcimiento de los dafios y reparacion de la victima, rehabilitacion del
agresor, coordinacién y comunicacién constante y contribucion al cese de los actos de violencia
familiar y sexual.
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VI. Recomendaciones Finales

GENERALES

<+

La Ruta Unica de Atencién para casos de violencia familiar y sexual propone una forma de trabajo
diferenciada tomando en cuenta a los actores principales en la lucha contra la violencia familiar y
sexual, como son: los Centros de Emergencia Mujer (CEM), las DEMUNAS, las UGEL, el Ministerio
Publico, Poder Judicial, la Policia Nacional, el Ministerio de Salud, etc.

La articulacion de una ruta exige en el nivel local el rol de liderazgo y coordinacion de su ejecucién,
por tal motivo se considera pertinente que ese rol sea asumido por el Ministerio Publico, en razén de
sus facultades y funciones. Por ello urge la creaciéon de un Programa dentro del Ministerio Publico
como alternativa viable para implementar la ruta que se plantea.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en tanto ejerce la rectoria de las politicas a favor
de los nifos, nifas y adolescentes (PNAIA), toda vez que no se pretende subrogar esas facultades sino
establecer un procedimiento de ejecucion que permita maximizar la utilizacién de recursos, utilizando
todos los recursos de manera adecuada al servicio de las victimas de violencia familiar y sexual.

La creacién de una Ruta Unica de Atencién exige la instauracién de ciertos instrumentos de obligatorio
cumplimiento como protocolos de atencién, guias de informacién, capacitacion, las cuales deben ser
consideradas para una ejecucion eficiente de la Ruta Unica de atencién.

PREVENCION

<+

++

Implementar una instancia de coordinaciéon, con capacidad de tomar decisiones y adoptar
compromisos para desarrollar politicas, programas y acciones a cargo del programa creado por el
Ministerio Publico.

Elaborar una guia de procedimientos para las acciones de prevencién, con material e informacién que
facilite accionar de los profesionales de las instituciones prestadoras de servicios a nivel local.
Elaborar diagndsticos que ayuden a focalizar y direccionar la accién preventivo promocional.

Se debe promover como politica publica la existencia de psicélogos en las instituciones educativas, y
promover actividades de prevencién contra la violencia, con la participacion de toda la familia.

DETECCION Y COMUNICACION

<+

<+

En la fase de deteccién y comunicacidn se observa que existen muchas instituciones que pueden
detectar los hechos de violencia, sin embargo cada uno le da un procedimiento distinto. La
inexistencia de un control sobre los procedimientos iniciados, impide determinar cuantos casos no
fueron atendidos; por lo que es necesario contar con una ficha Unica de atencién, con un sistema
informatico Unico a efectos de evitar duplicidad de esfuerzos y de brindar un procedimiento Unico. En
ese sentido, la ficha Unica debe ser el procedimiento inicial de una Ruta Unica de Atencién para casos
de violencia familiar y sexual a cargo del Ministerio Publico.

Debe haberinmediatez en la apertura de proceso, informaciones de procedimiento y registro en laficha
Unica; establecer procedimientos agiles de comunicacion a la Fiscalia a efectos de que se disponga las
diligencias necesarias; atencion inmediata en casos de violencia familiar en agravio de NNA; creacién
y/o fortalecimiento del trabajo en red entre los servicios y organizaciones de NNA, mujeres, etc.
Difundir un directorio actualizado de todos los servicios en cada localidad.

INTERVENCION, ASISTENCIA Y DENUNCIA

<+

La fase de procedimiento presenta una caracteristica generalizada, cualquier accién judicial (civil
o penal) recae sobre la actuacién del fiscal, en ese sentido una Ruta Unica de Atencién para casos
de violencia familiar y sexual siempre debe recaer sobre el fiscal a efectos de que pueda tomar las
acciones legales que le competan.

Gestion articulada de los profesionales (psicologos, trabajadora social, médicos) disponibles en las
instituciones a fin de establecer una atencion eficiente y oportuna que maximice la calidad del servicio
distribuyendo equitativamente la demanda.
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Comprometer a los gobiernos locales con el apoyo presupuestal para fortalecer instituciones que
vigilan los derechos de NNA.
Capacitacioninternaypermanentedelosoperadoresenlasinstitucionesy de manerainterinstitucional;
los psicélogos forenses deben cumplir estrictamente con realizar los peritajes especializados en el
proceso de atencion a la victima.

Ampliar infraestructura disponible e implementar en mayor nimero las salas de entrevista Unica con
o sin cdmara gesell.

La presencia de un abogado para los casos de abuso sexual de NNA, seria de mucha ayuda, y seguridad
para las victimas y sus familiares, ya que si bien es cierto el Fiscal de Familia es defensor de los niflos no
puede parcializarse con los casos, sino actuar con objetividad.

RECUPERACION

4

4

La Fase de Recuperacion presenta una deficiencia en cuanto a médulos de atencion, se observa que sélo
se cuenta con los MAMIS o un Centro de Salud como entidades receptoras de las personas victimas de
violencia familiar, a efectos de que realicen su recuperacién y tratamiento.

Impulsar programas de recuperacion integral de la victima de violencia familiar y abuso sexual.
Desarrollar procedimientos y protocolos articulados y estandarizados, asi como la mejora continua
de procesos, de recuperacion y tratamiento.

4 Recuperacion integral de la victima con el apoyo de: Hospitales, Centros de Salud, MAMIS/CAR/INABIF.

4

4

Lograr la alianza de instituciones privadas y redes de apoyo comunitario.

Contar con psicélogos y trabajadores sociales, para la atencién de casos de violencia familiar y/o
abuso sexual de NNA, ya que muchas veces los agresores son los propios padres, y/o el agresor sexual
es un miembro cercano del hogar, se requiere como medida de proteccién inmediata del menor que
sea entregado a un familiar o persona responsable, dicho equipo informaria sobre la situacion del
menor en este nuevo hogar, hasta que dure la investigacion, Accidn por los Niflos no es partidaria del
internamiento en un centro, sino agotar todos los mecanismos para que éste no sea retirado de su
habitat natural.

Se propone la creacién de programas para trabajar la rehabilitacién del agresor.

SEGUIMIENTO

4

Existe una deficiencia en cuanto al control de procedimiento, si bien es cierto que se pueden recurrir
a instancias superiores o de control a efectos de que las victimas puedan hacer valer sus derechos,
en ese sentido, urge la necesidad de que se difunda la utilizacién de libro de reclamaciones como
mecanismo de control y queja ante las instituciones que brindan el servicio de atencion a los usuarios
(victimas).

Establecer en el programa del Ministerio Publico una unidad encargada de supervisar la Ruta Unica de
Atencion para casos de violencia familiar y sexual en términos de resultados, estadisticas e indicadores.
Diseflo de un manual para la realizacién del seguimiento a las victimas. Implica protocolo de
recuperacion, procesos, indicadores, control monitoreo y evaluacion.

Directorio con los teléfonos moviles de los operadores, sus servicios y la funcién que cumplen.
Articulacion con la DEMUNA, el CEM, Comisaria de familia y el MINSA para la realizacion de esta
funcién de seguimiento.

Equipo de profesionales (psicologos, trabajadores sociales) que se encarguen del seguimiento de la
recuperacion de las victimas, esta etapa estaria a cargo del CEM, la DEMUNA, la Comisaria de Mujeres,
indistintamente si conocieron y denunciaron el caso a la Fiscalia y al MAMIS. Todo esto teniendo en
cuenta que una denuncia de violencia familiar tiene por objeto el cese de los actos de violencia, por lo
que se requiere ademas de la investigaciéon y posterior proceso judicial, el tratamiento y recuperacion
de la victima.

Las instituciones encargadas de hacer el seguimiento de la recuperacidn de las victimas y tratamiento
del agresor deben ser las DEMUNAS, el CEM, la Policia Nacional del Peru a través de las Comisarias
de Familia indistintamente, si ellos han sido los encargados de denunciar en la Fiscalia de Familia. Se
debe replantear su normatividad y guias de trabajo.
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ANEXO A:
BASE LEGAL

BASE LEGAL INTERNACIONAL

Convencién sobre los Derechos del Nifio del 20 de noviembre de 1989 Ratificada por el Peru el 14 de
agosto de 1990, mediante Resolucién Legislativa N° 25278.

Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer - CEDAW del
18 de diciembre de 1979 y ratificada por el Perti en 1992).

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
“Convencion de Belém do Pard” del 9 de junio de 1994. Ratificada por el Pert en 1996.

BASE LEGAL NACIONAL

I R R R R R S R R R R R S S S R

Constitucion Politica del Pert. Articulo 2, Inc. 24, lit. h y articulo 4.

Ley 27337 - Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

Texto Unico Ordenado de la Ley 26260 - Ley de Proteccién contra la Violencia Familiar y Sexual y sus
modificatorias.

Decreto Supremo 006-97-JUS. Aprueban Reglamento el Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccion
frente a la Violencia Familiar.

Cdédigo Penal Peruano de 1991. Decreto Legislativo 635.

Ley 28983 - Ley de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Ley 27942 - Ley de prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

D.S. 011-2004-MIMDES. Reglamento de Organizacion y Funciones del MIMDES.

R.M. 452-2005-MIMDES. Manual de Organizacién y Funciones del MIMDES.

D.S. 017-2005-JUS. Plan Nacional de Derechos Humanos 2006 — 2010.

D.S. 027-2007-PCM. Define y establece las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las
entidades del gobierno nacional.

D.S. 003-2009 ~MIMDES “Plan Nacional Contra la Violencia hacia la Mujer 2009-2015".

Ley 26842 — Ley General de Salud.

D.S 001-2012-MIMP que aprueba el Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia-PNAIA
2012-2021 y constituye la Comision Multisectorial encargada de su implementacion.

Ley 27657 - Ley del Ministerio de Salud y reglamento aprobado por Decreto Supremo 013-2002-SA.

Ley 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley 27867 - Ley Organiza de Gobiernos Regionales.

Ley 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades.

Ley 29158 - Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo

Ley 27007 - Ley que faculta a la Defensoria del Nifio y Adolescente a realizar conciliaciones
extrajudiciales con titulo de ejecucion.

D.S. 007-2004-MIMDES, Modificacién de “Reglamento de la Ley que Faculta a las Defensorias del Nifio y
Adolescente a realizar Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion-Ley 27007".

Decreto Legislativo 1098, Ley de Organizacién Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.
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ANEXO B:
PREGUNTAS SOBRE LOS SERVICIOS

4 ;Qué significa tener un derecho?
Significa tener la facultad para exigir algo, es decir, tener la capacidad de solicitar o exigir algo
porque le corresponde. Asi por ejemplo, cuando se acude a la comisaria o Fiscalia se puede exigir
que lo atiendan porque todas las personas tienen esa facultad (derecho) y las instituciones como
representantes del Estado estan en la obligacion de atenderlos.

4 ;Qué es violencia familiar?
Es la accion u omisién que causa dano fisico o psicoldgico (incluida la violencia sexual) que de manera
constante ejerce un miembro de la familia en contra de otro integrante. También se puede producir
entre quienes sin ser parientes cohabitan en el mismo hogar, o que sin convivir hayan procreado hijos
en comun.

4 ;Qué es violencia sexual?

Es todo acto de coaccidn (amenaza) hacia una persona con el objeto de que lleve a cabo una
determinada conducta sexual. Sin embargo, debemos indicar que cuando se trata de menores de
edad no es necesaria la amenaza; por lo que la violencia sexual hacia ellos sera entendida como todo
acto de indole sexual propiciado por un adulto o adolescente mayor para su satisfaccién sexual. Como
ejemplos de violencia sexual podemos sefalar: actos con contacto fisico (tocamientos, forzamientos,
besos intimos, coito inter femoral, actos de penetracién con el érgano sexual o con las manos, dedos,
otras partes del cuerpo u objetos) o sin contacto fisico (exhibicionismo, actos compelidos a realizar
en el cuerpo del abusador o de tercera persona, imposicién de la presencia del agresor durante
situaciones intimas de la victima, por ejemplo, el agresor la mira cuando se bafa, cuando se cambia
de ropa, cuando usa los servicios higiénicos, etc.

4 ;Qué es la trata de personas?
Eslacaptacion, eltransporte, el traslado, laacogida o la recepcion de personas recurriendo alaamenaza
o al uso de fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude con fines de explotacion, es decir,
consiste en el comercio ilegal de personas con propésitos de esclavitud reproductiva, explotacion
sexual, trabajos forzados, extraccién de 6rganos, o cualquier forma moderna de esclavitud.

4 ;Qué es abuso sexual?
Es cualquier clase de actividad sexual con un nifio/nifa por parte de un adulto desde una posicién de
poder o autoridad, no siendo necesario que exista un contacto fisico para considerar que existe abuso
sino que puede utilizarse a un niflo(a) como objeto de estimulacién.

4 ;Qué es violaciéon sexual?
La violacion sexual es el contacto sexual de la vagina o el ano del sujeto pasivo con el érgano sexual
natural del sujeto activo. Ahora también debe comprenderse el conducto bucal, por lo que estos son
las formas de configurar el acceso carnal sexual.

4 ;Qué son actos contra el pudor?
Es cuando se realiza sobre la victima u obliga a esta a efectuar sobre si misma o sobre tercero
tocamientos indebidos en sus partes intimas o actos libidinosos. A diferencia de la violacién sexual en
este caso no existe la intensién de practicar acceso carnal sexual.

4 ;Quiénes pueden denunciar?
La victima o familiares cuando la victima esté imposibilitada de hacerlo. Asimismo, cualquier persona
que conozca de los hechos de violencia o la comisiéon de un delito puede denunciar. No es necesario
recurrir a un abogado para poner la denuncia.

4 ;(Como se interpone la denuncia?

Cualquier persona puede denunciar de forma verbal o escrita para lo cual se siguen los siguientes
pasos:
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1. Indicar su nombre domicilio (o si prefiere dejarlo en el anonimato con un c6digo), asimismo el
nombre del denunciado o sus rasgos fisicos y de tener conocimiento de su domicilio, ademas,
debe registrar un resumen de los hechos que son motivo de denuncia.

2. Firmar lo que se ha denunciado. Esto permitira iniciar el proceso de investigacion posterior.

3. Concurrir a los exdmenes correspondientes con el médico legista o psicélogos (perito) para
que puedan recoger pruebas de los hechos motivo de la denuncia.

4 (Quién protege mis derechos?

El Estado es el garante de nuestros derechos. Nuestra Constitucion Politica sefala en su primer articulo
que “La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad
y del Estado”. Por lo tanto el Estado a través de sus diversas instituciones se encargan de proteger los
derechos de las personas, como por ejemplo: el Ministerio del Interior que esta a cargo de la Policia
Nacional, o el Ministerio Publico a través de las Fiscalias, etc.

{Qué hace el Fiscal?

Es integrante del Ministerio Publico, y estdn a cargo de la direccién de la investigacion criminal y el
ejercicio de accién penal publica. Esto quiere decir que el Fiscal como representante del Ministerio
Publico sera quien interponga la denuncia ante el juez para que se sancione a la persona que cometié
un delito. Por otro lado, existen Fiscales de Familia que también tienen como fin velar por la proteccion
de la familia y de las nifias, nifos y adolescentes y la direccion e investigacion de los delitos cometidos
por adolescentes.

{Qué hace el policia?

Se encarga de garantizar el orden interno, prestar protecciéon y ayuda a las personas y la comunidad,
prevenir, investigar y combatir la delincuencia. Esto quiere decir que un policia es la autoridad que se
encuentra en permanente contacto con los ciudadanos y son ellos los que generalmente tienen un
primer contacto cuando las personas exigen sus derechos.

{Qué hace el defensor?

Es la persona que, individualmente o junto con otras, se esfuerza en promover o proteger los
derechos; actdan en favor de un derecho (o varios derechos) de un individuo o un grupo. Podemos
encontrar defensores en las DEMUNAS, Centro de Emergencia Mujer, la Defensoria del Pueblo,
abogados de la defensa publica del Ministerio de Justicia, que cuentan con un abogado o incluso
un equipo interdisciplinario (psicélogo y trabajador social) para defender los derechos de quienes
acuden, brindar contenciéon emocional a través del psicélogo, y elaborar un informe social sobre las
situaciones de riesgo.

{Qué hace el promotor?

Es miembro de la DEMUNA o de otra institucién que promueve e informa sobre los servicios que
brinda la DEMUNA en las instituciones Publicas y Privadas, e identifica los posibles casos de violencia
hacia nifos, nifas y adolescentes.

{Qué hace el médico legista?

El médico legista es un profesional ligado al Instituto de Medicina Legal, que se encarga de realizar
diversas evaluaciones como: integridad fisica, integridad sexual, gineco — obstétrico, estados de salud,
edad aproximada, psicosomaticos, valoraciones del dafo fisico. EIl examen que realiza el médico
legista sirve para determinar la situacion fisica o psicolédgica de la victima y pueda ser valorada por el
fiscal y el juez.

{Qué hace el psicologo de medicina legal?

El Psicologo es un profesional encargado de realizar la pericias psicoldgica, el cual puede permitir
determinar la afectacion de emocional en casos de violencia familiar, o sexual, asimismo, determina
el perfil psicolégico de los entrevistados a efectos de que el fiscal o el juez puedan tener en cuenta el
aspecto psicoldgico de las personas involucradas.

{Qué hace el juez?

El juez es la autoridad publica que pertenece al Poder Judicial, y se encuentra investido de la potestad
jurisdiccional (facultad para decidir en los casos que se le presenten) para aplicar la Constitucion y
las normas juridicas al caso concreto. Cuando se quiere exigir el cumplimiento de un derecho o que
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se sancione a una persona que cometié un delito se recurre al juez para que decida sobre el caso en
concreto. En los procesos de violencia de familiar la pretension es que cesen los actos de violencia.

{En qué tiempo se debe dar la proteccién?

Las autoridades deben dar proteccion inmediata a una persona victima de violencia; y las normas
establecen plazos para brindar estas medidas de proteccién que pueden variar de acuerdo al tipo de
violencia. Asi por ejemplo, cuando se trata de una victima de violencia sexual de menor de edad se
tiene que intervenir para que el agresor no la vuelva a atacar o amenazar. En esos casos la proteccion
se debe brindar inmediatamente cuando el fiscal toma conocimiento del caso. En casos de violencia
familiar la norma establece un plazo maximo de 48 horas. El tiempo no debe ser excesivo y siempre
debe ser oportuno.

{Qué tipo de medida de proteccién me pueden dar?
La Ley de Violencia Familiar faculta al Fiscal para dictar medidas de proteccion a fin de proteger la
integridad fisica y psicoldgica de las victimas. En ese sentido, se pueden dictar medidas que no tienen
una intervencién real y otras que si, siendo algunas la suspensién de derechos. Asi tenemos:

» Impedimento de agresién o acoso.

» Impedimento de acercamiento.

» Suspensién de régimen de visitas.

« Suspensién de tenencia (entrega provisional de un menor)

» Retiro Forzado del agresor del domicilio familiar.

« Internamiento del menor en un albergue (cuando ambos padres son agresores y el menor no

tiene una red familiar sostenible)

iSe cobra por el servicio que me dan?

Las entidades del Estado brindan un servicio gratuito a la ciudadania; por lo que, las denuncias que
se pongan en la comisaria, Centros de Emergencia Mujer, DEMUNAS, Fiscalias, etc. son gratuitas,
asimismo las evaluaciones médicas son gratuitas; sin embargo, en algunos casos encontraran que se
exige un pago, esto debido a que existen tramites administrativos que tienen un costo contemplado
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, lo cuales no tienen que ver con las denuncias o
solicitudes de proteccidn. Estos pagos siempre se realizan a través de cuentas en el Banco de la Naciéon
0 una caja en la institucion y nunca directamente el servidor publico por ejemplo al solicitar copias
certificadas de los actuados, excepto pericias.

¢A donde se puede recurrir para solicitar ayuda?

Se puede recurrir a las diversas instituciones del Estado como comisaria, Centros de Emergencia
Mujer, DEMUNAS, Fiscalias, etc. pero se debe tener en cuenta de que cuando se trata de un delito el
caso siempre sera derivado (trasladado) a la Fiscalia Penal, si el agresor es adulto o Fiscalia de familia si
el agresor es menor de edad.

i{Donde se pueden presentar quejas por la falta de atencion o el mal trato de las instituciones?
Todas las entidades del Estado tienen un 6rgano de control, esto quiere decir que tienen una oficina
encargada de velar el correcto cumplimiento de las funciones asignadas. Asi por ejemplo, en el caso
de la Policia Nacional, tienen como érgano de control a la Inspectoria quienes reciben denuncias por
las indisciplinas que cometen los policias segun su reglamento; las fiscalias tienen la oficina de control
interno, que también se encarga de recepcionar quejas por los malos tratos o incumplimiento de
funciones de los que trabajan; en el caso del Poder Judicial se encuentra la Oficina Distrital de Control
de la Magistratura (ODICMA) que se encarga de vigilar que los jueces cumplan con sus funciones. En
ese sentido siempre existird una oficina donde recurrir en caso de que no se atienda la denuncia en
forma adecuada.
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ANEXO C:
SIGLAS UTILIZADAS

CAR Centro de Atencién Residencial

CDNA Cédigo de los Nifios y Adolescentes

CEM Centro de Emergencia Mujer

COMUDENA Comité Municipal por los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes
DESNAS Defensorias Escolares del Nifio y del Adolescente

DEMUNA Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente

DNI Documento Nacional de Identidad

Il.EE. Institucion Educativa

INABIF Instituto Nacional de Bienestar Familiar

MAMIS Médulos de Atencién al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud
MIMDES Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social

MIMP Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

MINEDU (MED) Ministerio de Educacion

MININTER Ministerio del Interior

MINJUS Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

MINSA Ministerio de Salud

MP Ministerio Publico

NCPP Nuevo Codigo Procesal Penal

NNA Nifas, Nifos y Adolescentes

ODECMA Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura

ONG Organizacién no Gubernamental

ONNA Organizacién de Ninos, Ninas y Adolescentes

0SB Organizaciones Sociales de Base

PCM Presidencia del Consejo de Ministros

PNAIA Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia

PNP Policia Nacional del Peru

PROMUDEH Ministerio de Promocién de la Mujer y del Desarrollo Humano
RENIEC Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

SIS Seguro Integral de Salud

SNAINNA Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente
TUPA Texto Unico de Procedimientos Administrativos

UGEL Unidad de Gestién Educativa Local

PNCVFS Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual
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