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JHIOLA AMIEGOS ¥ AMICAS!

sta Guia de Servicios de Proteccion y Atencion a Nifos, Nifias

y Adolescentes Victimas de Violencia ha sido elaborada

para que ustedes, nifias, ninos y adolescentes, obtengan
informacion sobre los diferentes lugares donde pueden recibir
orientacion respecto a los problemas que los afecta como la violencia y

abuso sexual infantil.

De esa manera, la Guia los ayudara para que ante una amenaza o
peligro de abuso o violencia, inmediatamente llamen por teléfono o
acudan a un servicio en busca de atencion, ayuda y proteccion.

Por ello, es importante que tengan en cuenta que todos los nifios, nifas
y adolescentes tienen derecho a vivir sin ningudn tipo de violencia 'y

que es una responsabilidad de los adultos, instituciones y también de
ustedes mismos aprender a desarrollar la cultura de la denuncia para
evitar ser victimas.
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JCOMO PUEDES RECONOCER CASOS DE
VIOLENCIA ¥ ABUSO SEXUAIL?

iSabes qué es la viclenecia?

a violencia se da cuando alguien te hace dafno

o te hace sentir mal a propdsito. Si te castigan o

te golpean con la excusa de educarte, también
es violencia. La violencia no solo significa castigo fisico,
también es cuando te humillan, afectan tus sentimientos
0 emociones, o cuando alguien te amenaza con hacerte

dano.

Por ejemplo:

® Golpear, empuijar, patear, asfixiar o sacudir a un
Nino o nifa.

® Golpear a un nifio o nifla con una correa, con un

palo, con un alambre de luz, con una cuchara de
madera 0 con una soga.

SECCION 1

® Quemar a un nifio o nifia con una vela, plancha
caliente, un cigarrillo, agua caliente o ladrillo caliente,
® Encerrar aun nifio o nifla en un cuarto oscuro,
con llave.

@ Jalarle el pelo o las orejas a un nifio o nina.
Gritar es otra forma de violencia verbal.

® Decirle a un nifio o nifa frases como “estupido,
tonto, necio o que nadie lo quiere”.

® Amenazar a un niNo o nina.

® Culpar a un nifio o nifa.

Generalmente los padres, parientes y otras
personas, que deben cuidar a los nifios y

nifas, los castigan de una forma tan cruel
que no solo lastiman su cuerpo, sino
también sus sentimientos.
iPapa me
duele...

me haces
dafo;j
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:Sabias
que existen personas
que se hacen dano a si
mismas?... Bueno, eso
también es violencia.

sSabes qué es el abuse
viclencis sexual?

| abuso sexual es un tipo de contacto o
conducta que hace que un nifo, nifa o
adolescente se sienta incobmodo o mal.

Algunos ejemplos:
® Tocar las partes intimas de un nifio o nifa.

@® Hacer que un nifo, nifia o adolescente se toque
sus partes intimas, o toque las partes intima de otra
persona.

® Mostrarle a un niflo o nifa revistas o peliculas
pornograficas.

@® Contarle al nino o nifna cuentos o chistes obscenos
0 pornograficos.

Tener relaciones sexuales con un nino o nina.



;DONDE PUEDES LLAMAR O ENCONTRAR MAS
INFORMACION SOBRE LA VIOLENCIA Y EL
ABUSQO SEXUAL?

Puedes Ilamar a los siguientes teléfonos para denunciar casos de violencia o
abuso sexual.

& Linea de Orientacion Legal Gratuita (ALEGRA) del Ministerio de Justicia
Llama al (Ol) A21-5454, en el horario de 8:00 de la mafiana a 8:00 de la noche de lunes a
viernes y los sabados de 8:00 am. a 1:00 p.m.

& Linea Gratuita de la Defensoria del Pueblo
Comunicéate gratuitamente al 0800 — 15170 desde el lugar donde vives.

'ﬁ Linea 100 del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES)

Marca el Nimero 100 desde cualquier teléfono (publico, fijo o celular). Atienden desde las 8:00 de

la mafana hasta las 5:00 de la tarde. Esta Linea orienta y brinda informacion a los nifios, nifias o
adolescentes sobre los Centros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y

Desarrollo Social (MIMDES) y otras instituciones de apoyo.

Ojala puedan
atender nuestra
Ilamada para ayudar
a Juan que esta
llorando porque su
papa lo golpeo.
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& Teléfono ANAR (0800-2-2210)

Linea telefénica gratuita y confidencial a nivel nacional de la Fundaciéon Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo (ANAR)
brinda consejeria psicoldgica, asesoria legal y apoyo social a nifias, nifos y adolescentes.
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También puedes ingresar a internet para denunciar casos de violencia o abuso sexual.

A través del pagina web del Ministerio Publico
http://www.mpfn.gob.pe/denuncias.php

La denuncia tiene la misma validez como la que se presenta en la Mesa de Partes.

A través del pagina Web del Ministerio de Justicia
http://www.minjus.gob.pe/alegra/index.html

Portal Web 100 dirigido a la nifiez y adolescencia
http://www.mimdes.gob.pe/pncvfs/sientoayudal00/
@ Te informan sobre tus derechos.

@ Brinda recursos de ayuda.

@ Ofrece links para tareas escolares

Juanito mira...
ingrese a la pagina

web del MINISTERIO
PUBLICO y hay mucha
informacion sobre
violencia contra
los nifios

Servicio de quejas en linea de Defensoria del Pueblo
http://www.defensoria.gob.pe/serv-ciudadano.php
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;A QUE SERVICIOS PUEDES ACUDIR PARA
RECIBIR ORIENTACION Y ATENCION EN CASOS
DE VIOLENCIA Y ABUSO SEXUAL?

Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente (DEMUNA)

¢,Qué son las DEMUNAS?

Son un servicio municipal gratuito
encargado de proteger y promover

los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes en la jurisdiccion de cada
municipalidad.

¢A qué poblacion atienden?

A todos los nifos, nifas y adolescentes en
general y en particular a los niflos cuyos
derechos son violentados.

¢;Como los puedes ubicar?

En las Municipalidades distritales o
provinciales.

También puedes llamar por teléfono a
la Municipalidad o a través de su pagina
web.

¢ Qué servicios brindan? @ Brindan orientacién sobre como

@ Defienden los derechos de todas las denunciar ante la Comisaria a las
ninas, nifos y adolescentes. personas que abusan o maltratan a los

@ Visitan los hogares de nifos, ninas ninos, ninas o adolescentes.
0 adolescentes gue se encuentren en ® Denuncian ante la Fiscalia (Ministerio
situacion de abandono o de riesgo. Publico) los delitos cometidos en

® Dan orientacion a la familia sobre los contra de los nifos y adolescentes.

derechos de los nifios y los deberes de , )
Ahi esta la

DEMUNA vy nos
van a decir que
debemos hacer
para que ya no
te maltraten.

los padres de familia.

@ Realizan acuerdos entre conyuges,
convivientes, padres y familiares,
sobre alimentos, tenencia y régimen
de visitas, siempre que no existan
procesos judiciales sobre estas
materias.

@ Trabajan para que los padres
reconozcan voluntariamente a sus
hijos.
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Defensorias Comunitarias

¢;Qué son las Defensorias Comunitarias?

Es un servicio de la comunidad para defender los
derechos humanos, en especial, los derechos de las
ninas, ninos, adolescentes y mujeres.

Trabaja de la mano con las autoridades y vigilan para
que éstas cumplan con sus deberes.

Las Defensorias Comunitarias estan formadas por
voluntarias y voluntarios que son parte de una
organizacion social o de base como por ejemplo:
Federacion Campesina, Club de Madres, Vaso de

Juana
vamos a la
DEFENSORIA
para que vean
TU CASO

Leche, Comunidad Campesina, Asociacion del
Mercado, etc.

¢A qué poblacion atienden?
Nifas, nifos, adolescentes y mujeres.

¢Como los puedes ubicar?
En locales de las organizaciones de base.

¢Qué servicios brindan?

® Promocién de derechos: A través de charlas,
elaboraciéon de materiales, organizacion de
talleres, trabajo con medios de comunicacién
masivos y desarrollo de campanas.

@ Atencion de casos: Alimentos, tenencia,
inscripcion de nacimientos, matricula
oportuna.

@ Proteccidén contra la violencia familiar ante
cualquier acciéon u omision que cause dafio
fisico, psicoldgico, maltrato sin lesion o
inclusive amenaza.

® Coordinacioén con el Centro de Salud para
facilitar la atenciéon médica de la victima.



Defensorias Parroquiales

¢Qué son las Defensorias Parroquiales?
Es un servicio gratuito encargado de proteger y promover los derechos de los nifios, nifas y adolescentes
promovidas por una parroquia de cualquier opcion religiosa.

¢A qué poblacion atienden?
Nifos, nifnas, adolescentes, ancianos, mujeres y miembros en general de la comunidad donde se encuentra la
iglesia.

¢Coémo los puedes ubicar?
En las parroquias o en algun local cercano a la parroquia.

¢ Qué servicios brindan?

@® Atencion de casos de las victimas que acuden por motivos diversos: abandono, maltrato, abuso sexual.
® Brindan alimentos a las personas que no tienen recursos.

@ Inscripcidn extemporanea de nacimientos ante la RENIEC.

@® Atencion de casos por violencia familiar.

Padre Paco gracias
por decirnos como _
funciona la DEFENSORIA
PARROQUIAL.
Ahora sabemos que
podemos venir cuando un
nifio sufre maltrato.
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Defensorias Escolares del Nino y del Adolescente (DESNAYS)

¢(Qué son las Defensorias Escolares del Nifo y del
Adolescente (DESNAS)?

Es un servicio ESCOLAR gratuito encargado de promover,
proteger y vigilar los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, y de mejorar la convivencia y disciplina
escolar en las Instituciones Educativas dentro del marco
de la Ley General de Educacion.

¢A qué poblacion atienden?
A nifos, ninas y adolescentes de las Instituciones
Educativas del pais.

¢Como los puedes ubicar?
En Instituciones Educativas de gestion publica de primaria
y secundaria de todo el pais.

¢ Qué servicios brindan?

® Promueven la proteccion y defensa de los derechos de
los nifios en la Institucion Educativa frente a cualquier
situacion que afecte su desarrollo integral.

® Presentan denuncia ante la autoridad policial o
Ministerio Publico sobre los casos de maltrato fisico,
psicoldgico, abuso y violencia sexual en agravio de los
estudiantes.

® Comunican a la UGEL cuando el presunto agresor
es un docente, auxiliar, o personal administrativo
de la Institucién Educativa para la investigacion
correspondiente.

® Realizan de oficio o a peticion de otras instancias, las
investigaciones, por actos contrarios a la ética y la moral
cometidos por integrantes de la DESNA.

Paco ya sabes que
puedes acudir a las
DESNAS para denunciar
cualquier caso de violencia
0 maltrato de tus
compafieros.



Centro Emergencia Mujer (CEM)

:;Qué son los CEM?

Es un servicio publico especializado para la
atencion de casos de violencia familiar y sexual,
dependen directamente del Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social (MIMDES).

Es un servicio totalmente gratuito.

Brindan informacion legal sobre tus derechos,
orientacion social para que puedas saber qué
hacer frente a tu problema, defensa judicial y
apoyo psicoldgico si lo necesitas, también
realizan acciones de prevencion con la
poblacion a fin de evitar que la violencia

siga creciendo y afecte a mas nifios, nifias y
adolescentes.

(A qué poblacion atienden?

A niios, ninas, adolescentes, mujeres,
adultos mayores y personas con
discapacidad. No importa la condiciéon
social, edad o sexo para que puedan ser
atendidos.

¢Como los puedes ubicar?

En locales proporcionados por las
municipalidades distritales y provinciales.
También estan en locales propios del Instituto
Nacional de Bienestar Familiar (INABIF).
Busca el cartel que diga “Centro Emergencia
Mujer”.

Sefor queremos
poner una
DENUNCIA POR
MALTRATO
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¢ Qué servicios brindan?

%~ Servicio de Orientaciéon Social.

g La Asistente Social te preguntara sobre la situacion de tu familia. Dile la verdad.

g Segun tu informacion ella visitara tu casa y buscara apoyo para ayudarte y protegerte.
g Luego solicitard ayuda a otros servicios, personas, familiares, casas de refugio, PNP, etc.

%~ Servicio de Psicologia.

& El psicologo te preguntara sobre tu problema, cuéntale sin tener miedo, el te escuchara.
g Tomara tus datos y el de tu familia, asi que debes responder con la verdad.
g Evaluara tu situacion familiar, y ayudara a curar esas heridas gue nadie ve, pero que a ti te duele.

& También te dara orientaciones y consejos para superar tu problema
%~ Servicio Legal.

& Un abogado te hablara de tus derechos y te orientara sobre lo que mas te conviene. Te ayudara a poner la
denuncia contra el agresor y tomara medidas de proteccion.

g Solicitara la separacion del agresor de la vivienda, en el caso sea un familiar.

g También puede solicitar la detencion del agresor.



Modulos de Atencion al Maltrato Infantil en Salud (MAMIS)

;Qué son los MAMIS?

Los MAMIS significan Modulos
de Atencion al Maltrato Infantil
en Salud. Es un servicio que se

preocupa por atender a niios, nifas
y adolescentes victimas de maltrato

o violencia familiar. Funcionan en
algunos Centros de Salud.

A qué poblacion atienden?
A todos los nifios, ninas y
adolescentes maltratados

¢;Como los puedes ubicar?

En los Centros de Salud, que son
establecimientos que pertenecen
al Ministerio de Salud.

;Qué Servicios brindan?

® Por Emergencia:
Los médicos reciben a la victima,
luego la revisan y levantan un
diagnéstico de las consecuencias

del maltrato o violencia fisica, sexual

0 emocional, que presenta el nifo,
nifa o adolescente al momento
de ingresar al Hospital o centro de
salud.

Vamos a
ver... que
tenemos por

aca...

Después del diagndstico informan
a la fiscalia de la situacion del nifio
0 nifa victima de la violencia para
que tengan conocimiento y tomen

las medidas del caso.

@ Por Consultorio Externo
El médico de turno revisa al nifio,
nifia o adolescente para conocer
las consecuencias de maltrato o
Violencia que ha sufrido
Inmediatamente se encargan
de dar atencidén y tratamiento
integral: con medicinas, atencion
por el psicologo, asistencia social
y ginecoldgica, hasta cuando sea
dado de altay este recuperado (a).
La Asistente Social se encarga de
hacer el seguimiento del caso en
la institucion respectiva (Ministerio
Publico, Poder Judicial, PNP,
DEMUNA etc.) y emitir un informe
sobre los resultados del caso.

19



Centros Preventivos del Nino y del Adolescente
de la Policia Nacional del Peru

¢ Qué son los centros preventivos?

Son dependencias policiales donde reciben y
atienden temporalmente a nifos extraviados, en
situacion de abandono y victimas de maltrato,
donde les proporcionan albergue, tutoriay
atencion médica, hasta que el juez de familia
determine lo conveniente.

¢A qué poblacion atienden?

¢ Qué servicios brindan?

En prevencion:

® Realizan patrullaje en las calles para
descubrir a personas que podrian ser
microcomercializadores de drogas, pervertidos
sexuales o traficantes de niios, que pueden
poner en peligro a los nifios y adolescentes.

® Vigilan a los nifos, nifias o adolescentes
trabajadores para protegerlos.

A los ninos, ninas y adolescentes hasta los 17 afios @ Coordinan con directores de instituciones

en condicion de extraviados o en situacion de
abandono.

Asi es
¢Coémo los puedes amiguito
ubicar? la POLICIA
Preguntando en esta para

PROTEGERTE

las Comisarias mas
cercanas de tu distrito
en todo el Peru.

20

educativas los casos de maltrato fisico,

ausentismo escolar y faltas contra el honor de

los alumnos, etc.

® Organizan la Policia Escolar.

® Promueven la formacion del
club de niios y adolescentes
“Amigos del Policia” ofreciéndoles
programas deportivos, culturales
y de recreacion.




En la Intervencion:

® Reciben y tramitan denuncias por maltrato, explotacién, extravio o abandono de
ninas, ninos y adolescentes.

® En el caso de menores de un afio de edad, que son abandonados o maltratados, son
llevados a la Sanidad de la Policia o al Centro Hospitalario mas cercano para solicitar
su reconocimiento médico legal.

® Todos los casos de abandono de nifios son informados al Juez de Familia dentro de
las 24 horas.

® Reciben denuncias del propio nifio, nifia o adolescentes e informan al Juez de
Familia.
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Residencia Provisional en el Centro Preventivo:

@ Brindan hospedaje y custodia preventiva a nifios, ninas o adolescentes que requieran
de proteccion o investigacion.

@ Otorgan proteccion desde un dia de nacido hasta los 17 afios de edad.

@ Reciben ayuda psicoldgica y social para puedan superar sus problemas con la familia.

21
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Asistencia Legal Gratuita (ALEGRA)

¢ Qué es el servicio ALEGRA?

Es un servicio que ofrece el Ministerio de
Justicia para brindar asistencia legal gratuita.
Para el caso de los nifos, ninas y adolescentes
se les informa sobre sus derechos, como
ejercerlos y donde defenderlos cuando sean
amenazados o violados.

(A qué poblacion atendemos?
Esta dirigido a nifos, niinas, adolescentes y
poblacién en general.

¢Como los puedes ubicar?

Consultando en la pagina Web del Ministerio
de Justicia.

En la Caseta de Informacion del Ministerio
de Justicia o preguntando en los Médulos de
Justicia de tu comunidad o barrio.

¢Qué servicios brindan?

® Conciliacion Extrajudicial Gratuita
Puedes preguntar o consultar con
los abogados sobre problemas como
tenencia de hijos, pension por alimentos,
reconocimiento de un hijo.

® Consultorio Juridico Popular
Puedes solicitar a los abogados
asesoramiento legal en temas familiares o
laborales. También brindan proteccion legal
y pueden ayudarte a poner la denuncia.

Ahi nos daran
informacion
sobre nuestros
DERECHOS



Gobernaciones Distritales

;Qué es la Gobernacion Distrital?

Es la institucion encargada de cumplir y hacer cumplir
la Constitucion y las leyes, y velar por el orden interno
con el apoyo de la Policia Nacional del Peru en su
circunscripcion.

El gobernador es la autoridad politica representante
del Presidente de la Republica y del Poder Ejecutivo en
su jurisdiccién

A qué poblacion atienden?

A toda la poblacién en general: hombres , mujeres,
ancianos, discapacitados, organizaciones publicas y
privadas.

¢;Como los puedes ubicar?
Local de la Gobernacion

¢Qué servicios brindan?

@ Registran y canalizan ante las autoridades competentes
las denuncias de la ciudadania sobre presuntos
atentados contra los derechos humanos, velando por su
atencion inmediata e informando oportunamente a la
Direccion General de Gobierno Interior, la cual a su vez

informaré a la Secretaria Permanente de la Comision
Nacional de Derechos Humanos del Ministerio del

Interior.

Otorgan garantias personales a las personas

naturales y juridicas.

Realizan campafnas y operativos destinadas a
prevenir y controlar actos que atenten contra
la moral, las buenas costumbres, la higiene y
salubridad, y aquellos actos que contravengan las

leyes del Estado.

Reciben quejas y demandas de la poblacién y las
derivan a los 6rganos del Estado competentes a

efectos de que sean atendidas.

Doctor esta
nifa necesita
ATENCION
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A QUE LUGARES PUEDES ACUDIR PARA DENUNCIAR
UN CASO DE VIOLENCIA © ABUSO SEXUAILL

Secciones de Familia de la Policia Nacional del Peru

;Qué son las Secciones de Familia? ¢;Qué servicios brindan?

Es una unidad especializada que se encarga intervenir, ® Reciben e investigan las denuncias de violencia familiar.

investigar y denunciar denuncias por maltrato o violencia @ Desarrollan actividades educativas, recreativas, de

familiar. También vela por la prevencion y proteccion de orientacion y de rehabilitacion dirigidos a nifios, nifias,

nifos, nifias, adolescentes, mujeres y publico en general. adolescentes y mujeres afectados por la violencia familiar.
® Colaboran con las Fiscalias y Juzgados de familia en la

¢A queé poblacion atienden? aplicacién de medidas protectoras a favor de los nifios,

Nifos, ninas, adolescentes, mujeres o ancianos en ninas, adolescentes y la familia.

situacion de maltrato o riesgo. ® Desarrollan acciones de prevencion en contra del

comercio sexual de nifas, nifnos y adolescentes.
¢;Como los puedesiubicar?
En cualquier Comisaria del pais.

Sefores
estaremos
atentos al caso.
Los nifios no deben
ser maltratos.

Hemos entendido
oficial. Estamos apenados
por haber maltrado a
nuestro hijo. NO LO
VOLVEREMOS HACER.




Comisaria de Mujeres

¢Qué son las Comisarias de Mujeres?

Estan conformados por personal especializado

de la Policia Nacional en temas referidos para
atender a (nifios, nifas, adolescentes y mujeres)
victimas de violencia familiar o abuso sexual.
Realizan también tareas de prevencioén y articulacion
con especialistas de otros servicios que atienden
situaciones de violencia.

¢A queé poblacion atienden?
Especialmente a nifos, nifias, adolescentes, mujeres
y ancianos.

¢Como los pueden ubicarla?
Preguntando en las Comisarias mas cercanas a tu
comunidad o barrio.

¢Qué servicios brindan?

Investigan los delitos de violencia familiar.

Desarrollan actividades educativas, recreativas y de
rehabilitacion dirigidos a nifnos, ninas, adolescentes y
mujeres afectados por la violencia familiar.

Dan orientacidon y proteccion en especial a la mujer,
nino, nifa y adolescente en cumplimiento de la Ley y
en coordinacion con instituciones publicas y privadas
comprometidas con la nifiez y familia.

Colaboran con las Fiscalias y Juzgados de Familia en la
aplicacién de medidas protectoras a favor de los nifios,
ninas, adolescentes y mujeres.

Realizan acciones de prevencion en contra del
comercio sexual de nifas, nifos y adolescentes.

SECCION 4
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Fiscalia

¢Qué es la Fiscalia?

Es una entidad del Ministerio Publico que esta
obligados a dictar medidas de proteccion a las
victimas de maltrato infantil, violencia familiar
o abuso sexual (nifos, ninas, adolescentes,
mujeres) en defensa de sus derechos
ciudadanos.

¢A qué poblacion atienden?

A nifos, ninas, adolescentes y publico en
general victimas de maltrato infantil, violencia
0 abuso sexual entre otras formas.

;Como la puedes ubicar?
En las Oficinas de la Fiscalia provincial.

;Queé servicios brindan?

@ Recepcidon de denuncias.

® Recibir las denuncias por maltrato infantil,
violencia familiar o abuso sexual contra
Nninos, ninas, adolescentes o mujeres.

@ Atencidn a las victimas en cualquiera de las
Fiscalias Provinciales de Familia de Turno a

nivel nacional.

® Presentacion de la denuncia a través de la
pagina web del Ministerio Publico (http://
www.mpfn.gob.pe/denuncias.php) Tiene la
misma validez que la presentacion por Mesa
de Partes.

Nifios deben saber
que la FISCALIA
defiende y protege
sus derechos.



¢Qué es el Juzgado de Paz?
Es un servicios a cargo de una persona gque por lo general no es abogado, que ayuda a resolver los
conflictos de modo directo a través de la conciliacion; y si las partes no llegan a un acuerdo resuelve

Juzgados de Paz
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segun los usos, costumbres, tradiciones, sentido comun y con equidad.

¢A qué poblacion atienden?
A toda la poblaciéon en general: hombres, mujeres, ancianos, discapacitados, etc.

¢Como los puedes ubicar?

En las Oficinas de Juzgados de Paz.

;Queé servicios brindan?

@& & @& &

Ordena a la PNP la detencion de las personas en 24 horas.

El Juez de Paz ante una situacion de violencia familiar puede ordenar de inmediato a la PNP medidas
de protecciéon a la victima.

En lo Civil: Atiende casos de alimentos.

En lo Penal: Aplicacion de sanciones por faltas contra la personas, las
buenas costumbres, la tranquilidad, publica, etc.
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Juzgados de Paz Letrados

¢;Qué son los Juzgados de Paz Letrados?

Los Juzgados de Paz Letrados son creados para
administrar justicia en determinadas zonas rurales

y urbanas y su ambito de accion, generalmente,

son dos 6 mas distritos. Ahi se ven casos de menor
cuantia o de rapida solucién y dependen igualmente
de la Corte Superior, que determina el lugar donde
van a funcionar. Esos juzgados resuelven también las
apelaciones de los Juzgados de Paz no Letrados.

¢A queé poblacion atienden?
A toda la poblacién en general: hombres, mujeres,
ancianos, discapacitados, organizaciones sociales, etc.

;Como los puedes ubicar?
En Oficinas de Juzgados de Paz Letrado

;Queé servicios brindan?

® Ordena detencion de personas agresoras.

® En lo Civil: Casos de Alimentos, Indemnizaciones,
Desalojos.

En lo Penal: Aplicacion de sanciones por faltas
contra las personas, contra el patrimonio, contra las
buenas costumbres, contra la tranquilidad, contra la
seguridad publica.

Funcion Fiscal: Levantamiento de cadaveres por
encargo del Fiscal. Puede realizar acciones de
prevencion del delito.

El Juez de Paz ante una situacion de violencia
familiar puede ordenar de inmediato se ejecuten
medidas de proteccion a la victima.

Desarrollar acciones de liderazgo en la defensa de
los derechos de las personas.




JNUE SUCEDE CON LOS ACRESORES?

1° son detenidos por la Policia.

20 P o P . q g g g ;
Luego los envian a la Fiscalia para que investiguen la denuncia y si confirman que ha cometido el
delito inmediatamente lo ponen a disposicion del Juez.

3° El Juez aplica la sancién segun el tipo de delito cometido por el agresor.
D En el caso de delitos de VIOLACION SEXUAL en contra de menores de edad:
#9 Si la victima tiene menos de 10 afios, la pena es cadena perpetua.
#9 Si la victima tiene entre 10 y menos de 14 afios, la pena sera entre 30 y 35 afios de carcel.

#9 Si la victima tiene entre 14 afios y menos de 18 afios, la pena sera entre 25 y 30 afios de carcel.

D En el caso de que el agresor haya SEDUCIDO o ENGANADO a un menor entre 14 y menos de 18
anos de edad la sancion es:
#9 Pena privativa de libertad entre 3 y 5 afios de carcel.

D En el caso que el agresor cometa el delito de ACTOS CONTRA EL PUDOR o
tocamientos indebidos las sanciones son las siguientes:
#9 Si la victima tiene menos de 7 afios, la pena sera entre 7 y 10 afios

de carcel.

#9 Si la victima tiene entre 7 y 10 afios, la pena seré entre 6 y 9 afios
de carcel.

#9 Si la victima tiene entre 10 y 14 afios, la pena serd entre 5y 8 afios
de cércel.

#9 Si el agresor es el padre, madre o tutor, el Juez le quitara la “Patria
Potestad”. Es decir como padre o madre pierde todos los derechos y
obligaciones sobre el nifio, nifia o adolescente.
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Garantias

SECCION 5

¢/ MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATAS dictadas por el Fiscal para garantizar
la integridad fisica, psicologica y moral

¢/ RETIRO inmediato del agresor del domicilio de la victima.

¢/ El agresor estard PROHIBIDO de comunicarse y/o acercarse a la victima en
cualquier forma.

¢/ SUSPENSION temporal de visitas.

¢/ El agresor puede ser DETENIDO a solicitud del Fiscal.




JOUE DEBES EACER S N0 RECIBES ATENCION
LOS SERVICIOS?
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Y... ;que es la Defensoria del Pueblo?

En estos casos debes La Defensoria del Pueblo es un 6rgano constitucional
acercarte a la Defensoria autébnomo. Su misioén es proteger los derechos
del Pueblo y preguntar constitucionales y fundamentales de la persona y de la
. comunidad, supervisar el cumplimiento de los deberes de
por Ia OﬁCIna de la administracion publica y la prestacion de los servicios
Adjuntia para la Ninez y publicos a la ciudadania.
Adolescencia.

La Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia es el érgano de
linea encargado de la defensa y promocién de los derechos
de los nifos, nifas y adolescentes en el marco de las
competencias de la Defensoria del Pueblo.

¢A qué poblacion atienden?
A todos los nifos, ninas y adolescentes.

¢Donde los puedes ubicar?

Tienen oficinas en todas las capitales de las provincias de
nuestro pais.
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¢De qué otra forma puedes contactarlos?

@ Mediante correo electronico a la siguiente direccion:
centrodeatencionvirtual@defensoria.gob.pe
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ﬁ Via fax a la oficina més cercana del lugar donde vives.

)
@ Comunicandote por teléfono a la oficina méas cercana al lugar donde vives o gratuitamente al
numero 0800 - 15170.

@ Por correo al apartado postal N° 4403, Lima 100.
¢Qué servicios brinda la Adjuntia para la Nifiez y Adolescencia?

» Garantiza que las instancias estatales cumplan adecuadamente sus funciones en materia de
defensa y promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

» Garantiza que la Defensoria del Pueblo brinde atencion especializada en defensa de los derechos de
los nifos, nifas y adolescentes.

» Contribuye a perfeccionar el ordenamiento juridico asi como coadyuvar en el disefio y mejora de
politicas publicas en favor de la nifiez y adolescencia.

» Coordinar acciones con instituciones del Estado y sociedad civil para la defensa y promocion de los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

» Desarrolla investigaciones y elaborar informes vinculados a la defensa y promocién de la nifez y la
adolescencia.
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